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Введение
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Когнитивные искажения в социальном поведении 
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Когнитивные искажения в социальном поведении 

Выделяют следующие когнитивные ошибки и искажения, влияющие на поведение и мысли сторон в

процедуре примирения:

1) когнитивный диссонанс;

2) эффект эндаумента (эффект владения);

3) перцептивная слепота;

4) принятие малой части истины за целое;

5) эгоцентрическая предвзятость;

6) переоценка (смещение) своей уверенности в исходе дела.
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Феномен доверия

1) Доверие к медиатору может быть эффективным, временным "заменителем" доверия между сторонами на

начальном этапе урегулирования споров;

2) эмпатическое выслушивание может помочь передать подлинный интерес к сторонам 

3) беспристрастность;

4) концентрирование внимание сторон на сверхзадачах,

5) ориентирование медиатора на урегулирование конфликта, когда примиритель возвращает дискуссию к

разрешению конфликта при каждой возможности и всякий раз, когда обсуждение отклоняется от темы
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