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1 OBLLWAA XAPAKTEPNCTUKA TNMPOIrPAMMBI

1.1. Llenb peanvsauum nporpammbi: (opmupoBaHue \' ciyLuaTeneit KOMNeTeHUWi
CBS3aHHbIX  C  MPEOAONEHUEM  KOH(/IMKTHbIX  CUTyaUuid,  BO3HMKAIOWMX B
NPOtecCUOHaNbHOM AeATeNbHOCTH, U (DOPMMPOBAHNE HABbIKOB YNPaBNEHNst KOH(IMKTaMU
B OpraHusauun, OpMMPOBaHWE Y  CAyllaTeneli  KOMMETEHUMA  CBS3aHHbIX C
(hOpMMPOBaHMEM K/TMEHTOOPUEHTMPOBAHHOIO MOBEAEHNS COTPYAHMKOB OpraHmsaumu, a
TaKXKe HaBbIKOB (HOPMMPOBAHNS KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM CaMMX OpraHU3aLWii.

1.2. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06yUeHUs:

B pesynbTaTe NPOXOXAEHUs 06yUeHUs CyLIATENN AOMKHbI 3HATh:
- MOHSATME KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM,
- TUNbI KOPMNOPATUBHOW KyNbTypbl OpraHn3aLmu;
- OCHOBHble TNpPW3HAKM KOH(IMKTA B OpraHM3aluMnM W ero HeraTMBHOE B/MSHWME Ha
YCMELIHOCTb NPOgeCCMOHaNbHOM AeATeNbHOCTY,
- TUMbl KOH(/IMKTOB;
- CTpaTernn paspeLleHnst KOH(INKTOB;
- HeraTUBHbIe NOCNEACTBUA KOHMIMKTOB U CUMMTO.Mbl NMPO(ECCMOHANIBHOTO BbIFOPaHMS.

B pe3ynbTate NpoXoXaeHUst 06yUeHVs cnyLiaTenn AoMKHbI YMeTb:
- OLIEHWTb K/IMEHTOOPUEHTNPOBAHHOCTL NEPCOHANa 1 oOpraHu3aLum;
- OLIEHUTb MOTepW OpraHM3aLmi OT NPo6/eM, CBA3aHHbIX C KIMEHTOOPUEHTUPOBAHOCTHIO;
- NPOBOAUTbL ANArHOCTUK} BbIPAXKEHHOCTU KOHMMKTA;
- OnpefensTb CTPYKTYpYy KOH(AMKTa (OMMOHEHTOB WM WMX paHru, 0ObEKT KOHIUKTA,
cTpaTerny B3auMOAeNCTBMS OMNMOHEHTOB);
- UCMO/b30BaTh METOAMKY Ypu /15 NPeAoTBPALLEHNS KOHDIMKTHBIX CUTYaLWii;
- npenoTepallaTb nepexof NPO(EcCHOHANbHOrO KOH(MKTA B NPOteCcCMOHaIbHOE
BbIrOpaHue.

B pe3ynbTaTe NpoOXoXaeHUs 06y4YeHns CnyLiaTenn JoMKHbI BNafeTh:
- HaBbIKaMM YNpPaBNeHNs KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTLIO B OpraHu3aLuy;

HaBblKaMM  aHaiM3a M BblGOpa  ONTUMAIbHBIX  .METOAOB  MOBbILIEHUS

KNMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTY B OpraHu3aLu;
- HaBbIKamMK yrpaBieHns KOHWIMKTHON cuTyalueld B opraHusaLuu;
- HaBblKamu aHanM3a W BblGOpa OMTUMAsbHbIX METOOB MNPEOAONEHNs KOH(AMKTA B
OpraHv3aLmu.

1.3. Kateropua cnywareneni: nvua npeaneHcMoHHoro Bospacta (51-55 ner
XXEHLWMHBI 1 56-59 NeT .My>UnHbl).

1.4, TpynoeMKOCTb 06y4eHUs: 72 vaca
1.5. dopma 06yHeHUA: o4Hast C NPUMEHEHMEM AMNCTaHLUMNOHHbLIX TEXHOMIOMUIA.

[ns peanu3aumn faHHON Mporpa.Mmbl B NMpoLecce 06yYeHrst CMOoNb3yHTCs NEKLWN,
VHTEPAKTVBHbIE 3aHATUS, KeliCbl, PONeBble UrpPbl, TECTI.



«K/IMEeHTOOPMEHTUPOBAHHOCTb

2. COOEP>XAHWE MNMPOIrPAMMBI

2.1. YyebHbIN

AeATeNbHOCTU»

No
n/n

10.

NToro:

KBaMuKaumm

HanmeHoBaHWe AUCLUNANH
(mopyneit)

B.uogHoe TecTupoBaHue
KOH(NMKT 1 ero cTpykTypa.
McuxopuU3nNoNormMyeckme 0OCHOBbI
KOH(NNKTHOTO NMoBeAeHUs

CTpaTteruu nosefeHus B
KOHNUKTHBIX  CUTyaLusx. YueT
WHAWBUAYANbHbIX pasnuuuii B

KOH(pNUKTe

TexHonoruun paspeweHuns
KOH(NMKTHbIX CUTyaunii B
opraHusauum. TexHonoruu
npefoTBpaweHns KOHGNNKTOB (Ypu
nap.)

TexHonorum megmnaymnmu
(nocpefHuyecTBa U NeperosBopoB)B
KOHQNUKTHOW cuTyauum
MpodeccnoHanbHoe
(amoumoHanbHOe) BbiropaHue;
NPUYUHBLI, NOCNELCTBUA
npounakTnka
KNnneHTOOPMEHTUPOBAHHOCTL Kak
31eMeHT KOPNOpPaTUBHOW KYynbTyphl.
KopnopaTuWBHble LLEHHOCTH.
PaspaboTka cTpaTeruu
KNWNEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU ”
oueHKa ee 3 (heKTUBHOCTHU

MeTofbl AMarHOCTUKKN M paboTbl B
KNNEeHTOOPUEHTUPOBAHHOM MNOAXOfe.
TUNonorum KNMEHTOB: KakK obuatbca
C pasHbIMU TUNamMu, aKcnpecc-
LMarHocTUKa U HaBblKK
KOMMYHMUKaLum

TpeHUHTr
KNNEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH
MTorosoe TectTupoBaHue

2.2.

nnaH
W ynpasneHve

Pabouve nporpaMmbl
«KNIMeHTOOPVMEHTUPOBAHHOCTb
NpoecCUOHaNbHOW AeATENbHOCTU.

MporpaMmb!

Bcero

yacoB Nekuywnn
5 3
6 2
6 2
6 2
12 3
12 3
12 3
11 5
1 -
72 23

MOBbILLEHNS
B MpogecCUOHaNbHOA

KOH(ANKTamMu

B Tom uucne
MpakTuny.
3anaild

1

=

31

CamocToAT.
pa6oTa

18

pasgenoB M AMCUMNAMH  NPOrpaMmbl
yMpaBneHue

KBa/IMpnKaumm

dopma
KOHTpoOnNA

TecT
peuweHune
KelicoB
pas6op

cuTyaumui

poneeas urpa

ponesas urpa

ponesas wurpa

pas6op
cuTyaumui

pas6op
cuTyaumni

ponesas urpa

TECT

Tema 1. KoH(QMKT v ero ctpyktypa. Ncnxonsnonornyeckme 0CHOBbI
KOH(PNMKTHOrO MoBefeHUA

- MoHsATMe KOH(MKTA
- MpWUMHbI 1 NOCNEeACTBUS KOH(/IMKTA B OpraHM3aLum

MOBbILLIEHN
KOH(P/IMKTaMn B



- CTpyKTYypa KOH(/IMKTA - 06bEKT, ONMOHEHTbI, UHLMAEHT
- Tunbl KOH(IMKTA
- ®asbl KOH(MKTa
MpakTunyeckoe 3aHAT ne.
- AHa/In3 KeincoB: «CuTy aums B oTAese Npofax», «CUT>auma Ha mebesibHon dabpuke»

Tema 2. CTpaTermum noBeieHNs1 B KOHW/IMKTHbIX CUTYaUnsaX. YUeT MHANBUAYaIbHbIX
pasIMunin B KOHINKTE
- CTpaTterum noBeAeHMsI B KOH(/IMKTHON CUTyauun - COTPYAHMYECTBO, COMEPHUYECTBO,
KoMnpomuce, n3beraHune, npucnocobneHne
- AhheKTUBHBIE CTpaTErnM ANd PasHbIX CUTYyaLuid
- MocneacTBmna UCMOMb30BaHWS KaXK0 CTpaTerum noBefaeHNs B KOHQIMKTE
MpakTunyeckoe 3aHAT Me.
- Pabota ¢ onpocHMKom Tomaca M OMNPOCHWMKOM BbISB/EHUS CTpaTernv MoBeaeHust B
KOH(/IMKTE
- AHann3 KeincoB 13 NpaKTUYeCKOW AesTeNbHOCTU CyLUaTenein

Tema 3. TexHoMOrnMn paspeLleHns KOHPNKTHBIX CUTyaunii B opraHmsauunn.
TexHonormm npefoTepaLleHna KOHPANKTOB (Ypu n ap.)
- Mojgenn nosefeHNs YenoBeka, YCUInBaroLLmMe KOH(IMKTHOCTb
- MeTogbl onpefeneHns cTpaTervin noBefeHNs, YCUNMBAKOWMX HEraTMBHOE BO3AENCTBME
KOH()/IMKTOB Ha TPYA0Bble KOMNMEKTUBbI
- TexHonoruu neperosopos
MpakTnyeckoe 3aHATMeE.
- MposegeHve ponesol urpbl «peofoneHe KOH(IMKTA B OpraHn3aLmm»
- AHa/IM3 MeTOA0B U3MEHEHUA MOJeNel NoBeAEeHUS B KOH(IMKTHOW CUTyaLmm

Tema 4. TexHonormm meamauum (NocpeaHUYecTBa 1 NeperoBopoB) B KOHG/IMKTHOM
cuTyaumm
- Micnonb3oBaHme NOCpeaHNYECTBa B Pa3PELLEHNN KOH(IMKTOB
- TexHuka Meguauun, TpeboBaHUA K meamnaTopy
- MeTofbl MCNONb30BaHUSA TEXHUKN Meavaumn B opraHm3aLmm
lMpaKTunyeckoe 3aHATME.
- MpoBefeHme poneBot Urpbl ¢ NPUMEHEHNEM MeanaLmn
- O6CcyXKaeHMe 3(hheKTUBHOCTI MpoLiecca MeavaLvmn 1 e€ KpUTepres

Tema 5. MNMpogeccnoHasibHoe (3MOLMOHa/IbHOE) BbIrOpaHue: MpUYKnHbI, NOCNeaCTBUA,
npouiakrmka
- OMOLMOHaNILHOe BbIropaHue COTPYLHUKOB MPUYMHbLI U NOC/eACTBUA
- OTanbl 3MOLMOHa/IbHOrO BbIrOpaHus
- MpomnakTKa 3MOLMOHASILHOIO BbIrOPaHNUs NnepcoHana.
[MpakTuyeckoe 3aHATUeE.
- MpoBeaeHne poneBoit nrpbl «KOHQIMKT C KIMEHTOM B OpraHu3aLmms
- MeTofbl M3MeHeHNA MOZeNein NoBefeHUs B KOHPANKTHOW CUTyaumm

Tema 6. KNMeHTOOPNEHTUPOBAHHOCTb KaK 3/IEMEHT KOPNopaTUBHOW KyNbTypbl.
KopnopaTuBHble LeHHOCTU. Pa3paboTKa cTpaTermm KAneHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU U
OLeHKa ee a)peKTUBHOCTU



- Mogenb KNMeHTOOPMEHTMPOBAHHHOMO NOBEAEHNS COTPYAHMKOB
- AHan3 CUMbHbIX 1 CNabbiX CTOPOH OpraHM3auuin
Pa3paboTka CTpaTerMm KAMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM  KaXKAbIM  MoApasfenieHnem
opraHu3aLmm
- Pa3paboTka 06LLeopraHn3aLMoHHON CTpPaTermm KAMeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH
[MpakKTunyeckoe 3aHATVe.
- MpoaHann3npoBaTb OpPraHM3aLMio C TOUKWN 3peHNs eé KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM
- PaspaboTtatb CTpaTernto KAMeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM OpraHM3aLmMyM W npe3eHToBaTb ee
rpynne

Tema 7. MeTofbl AMarnoc rmki 1 paborbl B KNIMENTOOPMETUPOBAHIOM MOAXOZE.
TWMNoONOrMN KIMEHTOB: Kak 00WATLCA C PasHbIMW TUNAMW, 3KCMPecc-AnarHocTuka u
HaBbIK/N KOMMYHUKaLUun
- MeTogbl OUEHKM noBefeHWs: HabMAeHNe, «TaMHCTBEHHbIA MOKynaTeNb», BUAEO-

ayauo3sanucy paboTbl NepcoHana, aHanms »enob KIMeHTOB
- BbICnyLuMBaHMe K/IMEHTOB, Mpe3eHTauuns ycnyr, paboTa ¢ BO3paXXeHUAMM
- KomaHgHasa paboTa
- ®OpMMpOBaHNE KIMHTOOPUEHTUPOBAHHOM Cpefbl: WHTEPHET, AeTCKas KOMHaTa, TyaseT,
fipecc-Koz
- BeHumMapKuHr
MpakTunyeckoe 3aHATne.

CocTaBuUTb YeK-NUCT L1 METOAMKN «TauHCTBEHHbIA MOKynaTenb» [ANA MOCeLleHNs
cynepmapketa. pynnamym no 3 4Yenoseka MoceTute 3 OGvKaWLIKMX cynepmapkeTa W
OLIeHUTE WX KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb
- MNoarotoBbTe rpynmnoBble 3cce Mo pesy/blaTta.M paboTbl

Tema 8. TPEHVHI KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTI
- TPEHUHIUN KNNEHTOOPUHTUPOBAHHOCTN U UX CTPYKTYpa
- Pa3paboTka TPEHNHIOB HO3MEHTOOPUEHTMPOAHHOCTI N1 KOHKPETHOW OpraHu3aLmm
- OueHKa 3(h(heKTNUBHOCTU TPeHUra KIMeHTOOPNEHTUPOBAHHOCTH
[MpakTunyeckKoe 3aHATMe.
- I_IpOBECTI/I TPEHUHT KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTA

3. YCIoBUA PEAJTMSALIN TTPOIPAMMBI

3.1. MaTepuasibHO-TeXHUYECKME YCIIOBUS:
- JNIEKUMOHHbIA 3a1. 060p\A0BaHHbLIN MYNbTUMEAUAHBIM  MPOEKTOPOM MO0  OTAE/bHLIMM
TEXHUYECKN.MW CPeACTBaMU 00YUEHUS;
- [lOCTy N cnyLuateneit K cetv MNH repHeT 1 61ubnmoTeyHoMy (hoHAy.

3.2. Y4ebHO-MeToANYEeCcKoe N MHOPMaLMOHHOE 06ecreveHne NporpaMmmbl
MepeyeHb PeKOMeHYyeMbIX y4eOHbIX N30aHNI. HTepHeT-pecypcos,
AOMONTHNTENbHON NNTEPaTYpbI:
YyebHble rnocobus
1 Tepxarg LU. YnpaBneHve KOHMIMKIbIbIMMA CUTYaUMUA.MA: AWArHOCTWMKa, aHanmMs W
paspelleHne KoHgnkToB/ Mepxapa LUBsapu; [nep. ¢ Hem. Jlioamuna KoHTopoBa]. - CaHKT-
MeTepbypr: N3a-80 BepHepa PereHa. 2007. - 292 c.



2. OaBap H. KnueHToopueHTMpoBaHHOCTbL. CMeHa (hoKyca C MpofdyKTa Ha KveHTa/

Hupamk Oasap, M.: - AnbnuHa Mabnuwep. 2019. - 256 c.

3. Knucenesa A A. YnpasneHne KOH(MKTaMu. [pakTU4eCcKoe PYKOBOACTBO MO TPEHWUHTY/

AHHa ApkagbeBHa Kucenesa, M.: 'ymaHUTapHbIn LeHTp, 2017 - 172 c.

4. CmupHoB HO.U. KNMeHTOOPMEHTMPOBAHHOCTb Kak Crocob MosyveHust AONOSTHUTENbHOM

npunébinn/ KO.N.CmnpHoB. - Mocksa; ®nunuta, 2013. - 171

5 HOpn Y. lapBapfckas LIKONa MEPeroBopoB: KakK TOBOPUTb HET W [106UBaThbCA

pe3ynbTatoB/ Yunba.m Opu. - 2-e u3g, - M.. AnbnvHa busHec bykc, 2013. - 230 c.
DNEKTPOHHbIN pecypc

6. https://vwww.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa—tipy-povedeniya-v-konflikte

7. https://abmgroup.ru/korporativnye-treningi/orientatsiya-na-klienta

3.3. KagpoBble YCMOBMA: HanMuMe BbICLLEr0 06pa3oBaHWUsl, COOTBETCTBYIOLLETO
npouto  Mporpa.Mmbl MOBLILLEHVST KBaIMBUKALMN «KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTL 1
ynpaeneHve KOHMANKTaMW B NPOMECCUOHANIbHON  AeATeNbHOCTU» WK YYeHOl
CTEreHu.

4. OLUEHKA KAYECTBA OCBOEHWNA NMPOIPAMMBbI
KOHTpo/lb 1 OuUeHKa pe3ynbTaTOB  OCBOEHWS MPOrpaMMbl  OCYLLECTBMSAETCS

npenojaBaTeneM B MPOLIECCE AWMCKYCCWIA, aHanm3a KelicoB, PONEBbLIX WUrP, BbINOHEHUS
VHAVBUAYIbHBIX 3aaHUIA.

PopMbl 1 METOAbI
Pe3ynbTarbl 06y4eHUs KOHTPO/1A U OLIEHKM
pe3yNbTaToB 00yYeHNs
3HaHus;
- NOHATUA KITMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTMU,
- TUMNOB KOPNOPATMBHOM KyNbTYpbl OpraHu3aLum;

OCHOBHbLIX  TMPU3HaKOB KOH(*)]'IVIKTa B OpraHusaunmn wn ero
HEraTMBHOrO  B/IMAAHWUA  Ha  YCMELWHOCTb  MPOJeCcCUOHaIbHOM
[eAaTeNbHOCTH;

- TMNoB KOHbeII/IKTOB;
- CTpaTeruii paspeLLeHnst KOH(IMKTOB;

HEraTMBHbIX I'IOCJ'Ie,CI,CTBI/II7I KOH(*)I'II/IKTOB n CUMNOTOMbI
npogeccnoHanbHOro BbiropaHus.

aHaIM3 Kelcos,
BbIMO/HEHME
cnyLaTensmm
VHOVBUAYaNbHbIX
3a[jaHuiA, FpynnoBble
AVICKYCCWW, POrieBble
WrPbl, 3MEMEHTbI
TPEHWHra, UTorosas
aTTecTauusi B oopme
TeCTVpOBaHNS

YMeHus:

- OLEHUTb K/IMEHTOOPMEHTMPOBAHHOCTL MepcoHasia 1 opraHu3aumm,

- OUEeHWTb NOTepu oOpraHusaumm OT npobsieM, CBA3AHHbLIX C
K/IMEHTOOPUEHTNPOBAHOCTLHO;

- NPOBOAUTL AUArHOCTUKY BbIPaXXEHHOCTU KOH(INKTE,

- OonpefenAaTb CTPYKTYPY KOH(/IMKTa (OMMOHEHTOB WM WX pPaHru,
006BEKT KOH(/INKTA, CTPaTerny B3av.MOAENCTBUSA OMMOHEHTOB);

- UCNO/Ib30BaTb METOAMKY Ypu AnA NpefoTBpalleHns KOHMANKTHBLIX
CUTYyaUWi;

- MpefoTBpawiatb Mepexof MpPOecCUOHaIbHOr0 KOH(/IMKTa B
NpoeccMoHasibHOe BbIropaHue.

HaBbIku:
- ynpaBneHnst KNMeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTLIO B OpraHm3aLmu;


https://vvww.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa%e2%80%94tipy-povedeniya-v-konflikte
https://abmgroup.ru/korporativnye-treningi/orientatsiya-na-klienta

@op.MbI U METOAbI
Pe3ynbTatbl 00y4eHUA KOHTPO/1A 1 OLEHKM
pe3y/bTaToB 00y4YeHUs

- aHam3a W Bblbopa OMTUMASbHLIX  METOAOB  MOBbILLIEHNA
K/MEHTOOPVEHTMPOBAHHOCTI B OpraH13aLmnm;
- YIpaB/ieHVs KOHIMKTHOW CUTyaLyein B OpraHm3aLmm;
- aHa/mM3a M Bblbopa ONTUMATbHBLIX  METOZOB  MPEOAO/IEHNs
KOH()IMKTa B OpraHu3aLmm.

3aBeaytowmii Kageapo JAUIY A.E.JlanvH



