Таким образом, в качестве неотъемлемых параметров, образующих модель специалиста ХХI в., предлагается рассматривать следующие:

1. Грамотность, под которой понимается уровень обученности, требуемый для функционирования современного человека в обществе плюс обладание необходимыми знаниями, сведениями в какой-либо области науки, техники, искусства и т.д.

2. Образованность, предполагающая наличие достаточно широкого кругозора и определенной избирательности по глубине понимания тех или иных вопросов.

3. Профессиональная компетентность, определяющаяся уровнем собственно профессионального образования, опытом, индивидуальными особенностями личности, ее стремлением к самообразованию, самосовершенствованию, способностью к творчеству, ответственным отношением к делу.

4. Культура, рассматриваемая как степень совершенства, достигнутая в овладении той или иной деятельностью или отраслью знания.

5. Менталитет, воплощающий в себе глубинные основания мировосприятия, мировоззрения и поведения и предопределяющий поступки человека и его отношение к различным сторонам жизни общества.

ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПРИ ПОДГОТОВКЕ СПЕЦИАЛИСТОВ Теоретической основой концепции профессионального становления личности, формирования ее профессиональной компетентности стали исследования личности и деятельности К. С. Абульхановой-Славской, Б. Г. Ананьева, А. Г. Асламова, Б. Ф. Ломова, Н. Н. Нечаева, Г. В. Суходольского, В. Д. Шадрикова. Большое влияние на проектирование концепции оказали работы А. А. Бодалева, Ю. М. Забродина, Е. А. Климова, Т. В. Кудрявцева, А. К. Марковой, Л. М. Митиной, Н. С. Пряжникова, С. Н. Чистяковой. Особый интерес представляют работы зарубежных авторов А. Маслоу, Дж. Сьюпера, Дж. Холланда.

На основе изучения работ данных исследователей можно выделить следующие концептуальные положения:

профессиональное становление личности имеет историческую и социально-культурную обусловленность;

ядром профессионального становления личности является формирование профессиональной компетентности, т. е. развитие личности в процессе профессионального обучения, освоение профессии и выполнение профессиональной деятельности;

процесс формирования профессиональной компетентности индивидуально разнообразен, неповторим, однако в нем можно выделить качественные особенности и закономерности;

профессиональная жизнь позволяет человеку реализовывать себя, предоставляет личности возможности для самоактуализации.

В формировании профессиональной компетентности большое значение имеют социально-экономические условия, социально-профессиональные группы и активность самой личности. Субъективная активность человека определяется системой устойчиво доминирующих потребностей, мотивов, интересов, ориентаций и т. д.

Изучение научной литературы позволило определить формирование профессиональной компетентности (одного из условий профессионального развития личности) как развитие профессиональной направленности, социально значимых и профессионально важных качеств и их интеграцию, готовность к постоянному профессиональному росту, поиск оптимальных приемов качественного и творческого выполнения деятельности в соответствии с индивидуально-психологическими особенностями человека.

Профессиональное становление предполагает использование совокупности развернутых во времени приемов социального воздействия на личность, включение ее в разнообразные профессионально значимые виды деятельности (познавательную, учебно-профессиональную и др.) с целью формирования у нее системы профессионально важных знаний, умений, качеств, форм поведения и индивидуальных способов выполнения профессиональной деятельности. Иными словами, профессиональное становление – это «формообразование» личности, адекватной требованиям профессиональной деятельности, а профессиональная компетентность – одно из основных и важнейших условий становления профессиональной деятельности.

Обобщение проведенного теоретического анализа профессионального становления личности позволяет сформулировать следующие выводы.

Формирование профессиональной компетентности – это продуктивный процесс развития и саморазвития личности, освоения и самопроектирования профессионально ориентированных видов деятельности, определение своего места в мире профессий, реализация себя в профессии и самоактуализация своего потенциала для достижения вершин профессионализма.

Формирование профессиональной компетентности представляет собой динамический процесс адекватной деятельности, который предусматривает формирование профессиональной направленности и профессионально важных качеств, развитие профессионально значимых психофизиологических свойств, поиск оптимальных способов качественного и творческого выполнения профессионально значимых видов деятельности в соответствии с индивидуально-психологическими особенностями личности. Данный процесс реализуется через разрешение противоречий между актуальным уровнем развития перечисленных аспектов профессиональной деятельности, социальной ситуацией и развивающей ведущей деятельностью личности.

Процесс формирования профессиональной компетентности опосредован профессионально значимыми видами деятельности и социальной ситуацией. Действенность формирования профессиональной компетентности зависит от следующих условий: психологически обоснованного выбора профессии, профессионального отбора, формирования профессиональной направленности, придания содержанию и технологии профессионально-образовательного процесса в учебном заведении развивающего характера и последовательного освоения профессионалом системы взаимосвязанных видов деятельности.

Развитие профессиональной компетентности студента становится одной из основных задач любого учебного заведения, между тем анализ литературы показывает, что пока не выработано единого мнения о проблеме компетентности. В литературе обозначились несколько основных подходов. Ключевым из них является концепция Н.В. Кузьминой, которая определила компетентность через сферы способностей необходимых педагогу. Ряд авторов включает в эти способности и психологические качества личности (Макарова А.К., Мищенко Л.И.). Некоторые авторы считают, что компетентность педагога включает такие личностные качества, как инициативность, ответственность, трудолюбие, целеустремлённость, уверенность в себе (Н.В.Кухарев, В.И.Гинецинский, А.К.Маркова). Нам представляется, что необходимо включить в структуру компетентности и мотивационно-ценностную сферу, которая в значительной мере определяет уровень овладения знаниями. 

Ещё больше разногласий в классификации видов профессиональной компетентности. Так Макарова А.К. различает: 

· специальную компетентность - владение собственно профессиональной деятельностью на достаточно высоком уровне способность проектировать свое дальнейшее профессиональное развитие; 

· социальную компетентность - владение совместной (групповой, кооперативной) профессиональной деятельностью, сотрудничеством, а также принятыми в данной профессии приемами профессионального общения; социальная ответственность за результаты своего профессионального труда; 

· личностную компетентность - владение приемами личностного самовыражения и саморазвития, средствами противостояния профессиональным деформациям личности; 

· индивидуальную компетентность - владение приемами самореализации и развития индивидуальности в рамках профессии, готовность к профессиональному росту, способность к индивидуальному самосохранению, неподверженность профессиональному старению, умение организовать рационально свой труд без перегрузок времени и сил, осуществлять труд ненапряженно, без усталости и даже с освежающим эффектом. 

Макарова А.К. поясняет, что названные виды компетентности означают по сути дела зрелость человека в профессиональной деятельности, в профессиональном общении, в становлении личности профессионала, его индивидуальности. Названные виды может быть хорошим узким специалистом, но не уметь общаться, не уметь осуществлять задачи своего развития. 

Совет Европы определил пять групп ключевых компетенций: 

1. Политические и социальные компетенции, связанные со способностью брать на себя ответственность, участвовать в совместном принятии "решений, регулировать конфликты ненасильственным путём, участвовать в функционировании и в развитии демократических институтов. 

2. Компетенции, касающиеся жизни в многокультурном обществе. Чтобы препятствовать возникновению расизма или ксенофобии, распространению климата нетерпимости, образование должно "вооружить" молодежь межкультурными компетенциями, такими как понимание различий, уважение друг друга, способность жить с другими людьми других культур, языков и религий. 

3. Компетенции, определяющие владение устным и письменным общением, важным в работе общественной жизни до такой степени, что тем, кто ими не владеет, грозит изоляция от общества. К этой же группе общения относится владение несколькими языками, принимающее возрастающее значение. 

4. Компетенции, связанные с возникновением общества информации. Владение новыми технологиями, понимание их применения, их силы и слабости способность критического отношения (подчеркнуто авторами) к распространяемой по каналам СМИ информации и рекламе. 

5. Компетенции, реализующие способность и желание учиться всю жизнь как основа непрерывной подготовки в профессиональном плане, а также в личной и общественной жизни (8). 

Задачей школы тоже является формирование компетентности, характеризующейся на способности решать нестандартные задачи на основе имеющихся знаний. 

Компетентность разделяют на три вида: общекультурная, допрофессиональная и методологическая. 

Из выше изложенного мы видим, что в термин "компетентность" вкладывается разный смысл. И не случайно, что в литературе наряду с этим термином употребляется смежные с ним понятия - "профессионализм", "квалификация", "педагогическая культура", "педагогическая образованность" и другие,. т.к. термин "компетентность" охватывает многие стороны личности. 

Мы в нашем исследовании остановились на "профессиональной компетентности", которая хоть и является интегральным качеством личности, имеет обобщённую эталонную модель. 

Профессиональная компетентность может быть определена в соответствии с государственным стандартом, где указаны общие требования к образованности специалиста. В качестве эталонной модели учителя выступает профессиограмма, которая кладется в основу нормативной модели, т.е. его квалификационной характеристики. Последняя представляет собой государственный документ, определяющий обобщенные требования к личности и профессиональной компетентности специалиста. Благодаря этому "нормативная модель позволяет довести содержание целей профессионального обучения и воспитания до уровня с указанием доступных проверке характеристик. Наиболее адекватной становится модель специалиста при условии, если ее построение опирается на тщательный анализ тех функций, которые задаются обществом и отражают внутреннюю структуру профессиональной деятельности". 

Формирование профессиональной компетентности осуществляется через содержание образования, которое включает в себя не только перечень учебных предметов, хотя именно средствами учебных предметов соединяется подлежащее усвоению содержание со средствами его усвоения, но и профессиональные навыки и умения, которые формируются в процессе овладения предметом. Все это в комплексе формирует и развивает личность таким образом, чтобы она обладала способами саморазвития и самосовершенствования. 

Таким образом, все условия развития профессиональной компетентности студентов можно объединить в следующие группы: 

1. Организационно-педагогические (учебный план факультета, составление расписания, выработка критериев определения уровня компетентности, материальная и техническая оснащение занятий). 

2. Содержательные (отбор содержания занятий, интеграция различных курсов, выделение ведущих идей). 

3. Технологические (контрольно-оценочные, организация активных форм обучения, определение групп умений входящих в компетентность, использование инновационных технологий). 

4. Акмеологические (целеполагание, осуществление диагностики развития студентов, система стимулирования, система мотивации и стимулирования, определение критериев оценки компетентности, рефлексивно-оценочный этап каждого занятия, включение студентов в соуправление). 

Реализация предложенных условий поможет в повышении профессиональной компетентности студентов и в постепенном переходе их на ступень социальной компетентности. 
О проблеме теоретического анализа понятия "личностный рост"

Хорошо знакомое словосочетание "личностный рост" - давно и прочно вошло в словарь не только профессиональных психологов, но и простых любителей наук о человеке. Обычно, в контексте употребления словосочетания "личностный рост", встречаются такие понятия как развитие, самоактуализация, реализация потенциала и т.д. Простой запрос в любом русскоязычном поисковом Интернет-ресурсе на слова личностный рост выдаст массу психологических услуг, способствующих этому самому росту. Вместе с тем, начиная анализ понятия личностный рост, сразу сталкиваешься с определенными проблемами. Несмотря на расхожее употребление этого термина и ощущение его интуитивной ясности, имеет место следующие сложности: 

· затруднено уточнение семантического поля понятия; 

· отсутствие определения понятия в психологических, социологических, философских словарях; 

· не обнаружено четкого указания на авторство данного понятия и время его появления. 

Что же тогда разумеют под личностным ростом все те специалисты, предлагающие свои услуги широким массам? Каким содержанием наполнено это понятие и как оно может меняться в зависимости от методологической позиции, с которой идет рассмотрение? 

Изучение широкого круга психологической и околопсихологической литературы дало нам некоторые сведения о происхождении понятия личностный рост. Однако, большинство этих сведений содержалось в широких фразах, вроде "понятие личностный рост, рождено в недрах гуманистической психологии Маслоу-Роджерса" 

Прежде, чем подойти к исследованию первоисточников, мы решили в самом общем виде определить те понятия, через которые зачастую описывается семантическая сущность понятия личностный рост. Это такие термины как рост, развитие, созревание. Так, рост - увеличение размеров, функциональных возможностей и сложности организма до точки оптимальной зрелости. Это количественная характеристика процесса. Развитие можно определить как изменения, происходящие со временем в строении тела, психике и поведении человека в результате биологических процессов в организме и воздействии окружающей среды. Области развития: физическая, когнитивная, психосоциальная. В связи с этим уместно будет упомянуть два типа развития, которые выделял Л.С. Выготский. Преформированный тип - это такой тип, когда в самом начале заданы, закреплены, зафиксированы как те стадии, которые явление (организм) пройдет, так и тот конечный результат, который явление достигнет. Здесь все дано с самого начала. Пример - эмбриональное развитие. Непреформированный путь развития не предопределен заранее, это процесс, который детерминирован не снизу, а сверху, той формой практической и теоретической деятельности, которая существует на данном уровне развития общества. Его конечные формы не даны, а заданы. Созревание - процесс развития, заключающийся в предварительно запрограммированных изменениях роста в соответствии с генетическим планом. 

Опираясь на эти широкие понятия можно попытаться определить личностный рост, как процесс увеличения функциональных возможностей личности, в направлении всесторонней гармонизации всех аспектов жизни. На наш взгляд описание процесса личностного роста через количественные изменения чрезвычайно обедняет содержание феномена. Так, например, осознание или выбор собственного жизненного пути в результате психотерапии большинство психологов (да и клиентов), вероятно, назовут личностным ростом. Однако описывать произошедшие изменения через увеличение функциональных возможностей, будет односторонним и неполным. Или, например, смена некоторых невротичных паттернов, на здоровые и зрелые также будет похоже на личностный рост. Но только ли это увеличение возможностей? 

Чтобы каким-то образом попытаться углубить содержание понятия личностный рост нами был предпринят анализ теорий личности некоторых западных персонологов. Конкретно нас интересовали следующие вопросы: представления о внутренней природе человека, условиях его развития, конечном результате развития и силах, реализующих движение к этому результату. 

В модели Карла Роджерса "человек – это социализированное, постоянно растущее, рациональное и реалистичное существо" (C.Rogers, 1961). В рамках психотерапевтического процесса дальнейшее развитие личности, по Роджерсу, происходит в условиях искренности, прозрачности чувств, теплого принятия и высокой оценки другого человека, видения терапевтом мира клиента и понимание его и т.д. Именно в данных условиях "индивид будет воспринимать и понимать свои качества, которые прежде были им подавлены, обнаружит, что становится более цельной личностью будет более самоуправляемым и уверенным в себе, станет человеком с более выраженной индивидуальностью, способным проявлять себя, будет лучше понимать и принимать других людей, будет способен успешно и спокойно справляться с жизненными проблемами" (C.Rogers, 1961). 

Какая же сила движет развитие человека? Роджерс отвечая на этот вопрос, говорит "у человека имеется способность и тенденция, если не явная, то потенциальная, двигаться вперед к зрелости. В подходящей психологической атмосфере эта тенденция высвобождается и становится не потенциальной, а актуальной 

Как ни называть это – тенденцией к росту, самоактуализации или движению вперед, – это главная движущая сила жизни" (C.Rogers, 1961). 

По нашим представлениям личностный рост в теории Роджерса - именно это движение, этот процесс становления (через снятие маски, переживание чувств, открытие себя в непосредственном переживании) к личности, которая проявляется в открытости своему опыту, доверии к своему организму, внутреннем локусе, желании быть процессом (вместо сущности). 

В теории Абрахама Маслоу сущность человеческой природы также позитивна. Однако, по собственному выражению Маслоу, человек сейчас отошел в своем развитии от сильных инстинктов, ему трудно познать и прочувствовать свою внутреннюю природу. Главным условием развития взрослого человека Маслоу считал удовлетворение дефицитарных потребностей. Только в этом случае перед ним встают "настоящие проблемы" (собственно человеческие, экзистенциальные проблемы, решения которых не существует) и исчезают мнимые. То есть самоактуализация – это не отсутствие проблем, а переход от мелких или мнимых проблем к проблемам реальным. Только таким путем, через, принятие всех слабостей человеческой природы, человек обретает метапотребности. Фактически эти метапотребности не возникают ниоткуда, они находятся в свернутом виде всю жизнь человека, но могут обнаружиться только при удовлетворении дефицитарных потребностей. Результатом развития Маслоу видел такой уровень бытия личности, который он назвал самореализацией. Для нее характерны ряд черт, таких как креативность, непосредственность, принятие себя и природы, мистические переживания и т.д. Движущей силой развития является тенденция к самоактуализации. Личностный рост в теории Маслоу, на наш взгляд это тот вектор развития от удовлетворения дефицитарных потребностей, принятие собственной природы и обретение мотивов роста, - метапотребностей – к самоактуализации. Он при рассмотрении теории Роджерса во многом схож с названным выше. 

В теории К.Г. Юнга, конечная жизненная цель – это полная реализация "Я", становление единого, неповторимого, целостного индивида. В основе развития личности лежит некое предназначение (собственный закон, голос глубин), тот иррациональный фактор, который неизбежно, "фатально толкает к эмансипации от стада с его проторенными путями" (Юнг К., 1995). Данное предназначение разворачивается, если человек сознательно, осознанным моральным решением выбирает свой путь. "Это трагично, но логично. Это естественно" - пишет сам Юнг (Юнг К., 1995). Движущим элементом развития в этой концепции является индивидуация - динамичный и эволюционирующий процесс интеграции многих противодействующих внутриличностных сил и тенденций. Итог осуществления индивидуации есть самореализация. 

Теория Альфреда Адлера также интересна для рассмотрения в этой связи. В основе развития человека лежит чувство собственной неполноценности. Данное обстоятельство драматично переживается человеком и рождает в нем стремление к превосходству, которое и является главной силой самоосуществления личности. Эта "великая потребность возвысится" от минуса к плюсу, от несовершенства до совершенства и от неспособности до способности смело встречать лицом к лицу жизненные проблемы развита у всех людей. Тем не менее, это чувство надо воспитывать и развивать, если мы хотим реализовать свой человеческий потенциал. Цель этого стремления – достичь совершенства, полноты и целостности в нашей жизни. На пути реализации этого стремления личность подчиняет свое поведение самим собой поставленным целям. Данное явления в теории Адлера носит название фикционный финализм. Важным моментом в развитии является неотъемлемое свойство человека – творческое "Я". Это то свойство, позволяющее человеку активно формировать собственную жизнь. К этому пункту теории Адлера очень близко понимание творческой природы человека Маслоу. Он высказывал мнение о том, что творчество как свойство человека естественно. "Деревья дают листья, птицы летают, люди творят" (Л. Хьелл, Д. Зиглер, 2003). Очень интересны в плане анализа еще ряд теорий, имеющих собственное своеобразие и уникальную сущность. Например, теория Гордона Олпорта, Альберта Бандуры, Б.Ф. Скиннера, Эрика Эриксона, Эриха Фромма, представления Гейл Шихи, Кена Уилбера. Однако, в, ограниченной рамками, данной статье, мы не имеем возможности остановиться на них подробно и привести основные положения каждой теории. 

Обобщая приведенные размышления и положения теорий, мы пришли к утверждению, что личностный рост - это те изменения, происходящие в личности, отражающие ее движение по направлению к достижению естественной, собственно человеческой сущности - зрелости (Г. Олпорт), самоактуализации (А. Маслоу), полной реализации "Я" (Юнг), раскрытию потенциала (А. Адлер), сознанию единения (К. Уилбер) и т.д. 

А это есть не что иное, как развитие. Рост – лишь увеличение чего-либо. Но увеличение, не есть развитее и этот тезис чрезвычайно важен. Например, нелепо себе представлять личностный рост человека, который не развивается, а, скажем, деградирует. Личностный рост – есть развитие и само понятие личностного роста тождественно понятию личностное развитие с той лишь разницей, что чаще оно применяется к людям взрослым, нежели к детям. 

Заключая все вышесказанное, мы утверждаемся во мнении, что понятие личностный рост не необходимо и его содержание вполне описывается понятием личностное развитие. 

Принцип "личностного роста"

Мы рассматриваем человека как целостную, самоопределяющуюся личность, находящуюся на определённом этапе своего физического, интеллектуального и духовного развития. 

Психология и педагогика сегодня обладает достаточным инструментарием для диагностирования состояния, как отдельных психических процессов, так и свойств и качеств личности в целом. Эти знания необходимы педагогу для объективной интерпретации, как отдельных поступков, так и поведения личности в целом. Но всегда ли адекватен человек в своём проявлении диагностируемым и прогнозируемым моделям? 

Есть ли что-то неразложимое, слитное, нерасчленённое, что проявляет человека как личность в данный исторический период её духовного развития? Да, такой критерий есть. Этот критерий личностного развития – человеческий поступок. 

«Человек есть не что иное, как ряд его поступков». 1 

Поступок есть действие и одновременно акт человеческого самоопределения. В поступке человек выражает себя целиком. Поступок невозможно разложить на составляющие, на психологические компоненты (мотивы, цели и т. д.), хотя они всегда в нём присутствуют. Его нельзя разложить на социальные компоненты (социальная среда, выгода и т. д.), хотя всё это можно в нём обнаружить. Поступок есть живое целое, и поэтому в нём нет частей. 

В поступке психологическое, социальное и культурное сливается воедино, соединяется в одну живую ткань. Человек совершает поступок, поступком он как бы встраивает себя в мир. Поэтому, поступок – есть мера личностного роста. 2 

В философии и этнологии хорошо известна мысль Р. Декарта о втором рождении человека. Человек – единственное существо, рождающееся дважды, сначала как живой организм, как биологическая особь, а затем как существо духовное. 

Первое рождение, писал Декарт, сопрягает человека с законами природы, второе – с законами духа. Рождаясь и в первый, и во второй раз, человек не может обойтись без посторонней помощи. Совершая самостоятельные, собственные усилия, ребёнок делает это успешнее, если в момент первого рождения рядом окажется высококвалифицированный врач, а при втором рождении не менее квалифицированный педагог. В противном случае есть опасность получить непоправимую родовую или психологическую травму. 

Рождение ребёнка начинается с первой родовой схватки. Рождение личности – с самостоятельного поступка. Личность растёт и развивается от поступка к поступку, каждый раз рождаясь заново, перерождаясь, вырождаясь или возрождаясь. 

Как биологическая особь человек рождается лишь однажды, как духовная личность – постоянно, совершая усилия для того, чтобы удержаться в поле роста. Личностью человек становится в течение всей своей жизни. 

Принимая принцип личностного роста как педагогический принцип, педагоги оценивают собственную деятельность по основному критерию – по способности воспитанников ЦДТ "Хибины" совершать человеческие поступки. Поступки во благо человека, общества, экосистемы. Рост способности совершать эти поступки являются критерием развития молодого человека как духовной личности. 

При диагностике качества реализации воспитательных целей "Королевства Д. Обра", одним из главных критерием успешности является также и развитие в выпускниках социально значимых качеств личности. Эти качества отобраны в результате анализа и сопоставления нескольких наиболее признанных теорий личности. 3 Наличие качеств определяется методами психологического тестирования, самооценки и оценки. Но данные методы являются лишь вспомогательным инструментарием. Основным показателем является проявление данных качеств в поступках ребят, которое диагностируется в процессе наблюдений и рефлексии. 

Принцип личностного роста одинаково распространяется как на взрослых, так и на детей. Возраст не является гарантом непогрешимости. Наоборот, юным менее свойственны умышленное нанесение зла другому, подлость и лицемерие. Они, к счастью, пока не научились прятать под маской свою подлинную сущность. А если и совершают проступки, то чаще всего по недостатку опыта и неустойчивости ценностных ориентаций. Иное дело взрослый человек. Его поступок – осмысленный выбор и полностью выражает сущность, которую уже не спрячешь ни под какой маской, не за какими красивыми словами. Для взрослых особенно важно оставаться в поле личностного роста, нравственно расти, а не деградировать в глазах молодёжи. 

Упражнения

А.Я. Психология >> Тренинги >> В детстве я хотел быть... 

Цель упражнения: формирование в группе доверительных отношений, пробуждение интереса к теме профессионального самоопределения. 
Каждому участнику в течении трех минут предлагается написать на карточке, кем он хотел быть в детстве и почему. Затем анонимные карточки сдаются ведущему, который их перемешивает и вновь раздает участникам в случайном порядке. Каждый участник должен "вжиться" в полученный образ неизвестного автора, зачитать написанное, предположить, изменилось ли его мнение сейчас, когда он встал взрослее. Если изменилось, то почему? Остальные участники внимательно слушают, задают вопросы. 

А.Я. Психология >> Тренинги >> Ролевая игра "Пиратский бриг" 

Цель: исследование параметров взаимодействия в условиях жесткого ролевого диктата. 

  Участники путем жеребьевки разбирают роли 

1) капитана - вправе обрывать речь любого; 

2) старшего помощника - вправе обрывать речь любого, кроме капитана; 

3) штурмана - кроме капитана и старпома; 

4) боцмана-подхалима - всех, кроме первых трех; 

5) матроса-шута - всех, кроме капитана; 

6) матроса-марионетки - всех, кроме капитана и недовольных матросов (кочегаров); 

7) недовольных матросов (кочегаров) - всех, кроме капитана и старпома; 

8) юнги - их обрывают все, они - никого. 

Нарушивший правила, переводится в юнги, юнга, нарушивший правила, выбрасывается за борт. 

  Задача: договориться о том, как будут грабить испанский галеон с золотом, и кому и как будет распределяться добыча. 

В ходе предварительного анализа участников просят определить возможные причины дискомфорта в ролевом общении. Чаще всего выясняется, что доминантным людям достаточно сложно выполнять роли, предполагающие подчинение. Наоборот, людям доброжелательным и демократичным в общении бывает сложно выполнять роли капитана и боцмана. В итоге анализа группа приходит к пониманию того, что качество исполнения деловых ролей связано с личностными установками и ценностями человека – субъекта личностного общения.. 

Если упражнение снимается на видео, то в ходе видеоанализа выявляются т.н. «пусковые кнопки» неконтролируемого, конфликтного общения. Оказывается, что они соотносимы с понятиями «личностная дистанция», «самооценка», направленность личности (на деятельность, на общение, на себя) и т.п. 

  А.Я. Психология >> Тренинги >> Ролевая игра "Аэропорт" 

Вводятся две роли - "начальник планово-экономического отдела" и "сотрудница" - его подчиненная. 

Вводная "начальнику" : "Вы - начальник планово-экономического отдела. Сотрудница Т. не сдала к сроку так важные для Вас расчеты. Вам передали, что она звонила и сказала, что из-за болезни она, видимо, долго теперь не появится. Однако, когда Вы несколько раз звонили ей домой, к трубке никто не подходил. Вы вынуждены теперь улетать в другой город в срочную командировку без нужных данных. Вы очень переживаете. В аэропорту Вы вдруг видите Вашу "больную" сотрудницу с вещами, которая ожидает чего-то у очереди к пункту регистрации отлетающих. 

Вводная "сотруднице" : "Вы - сотрудница планово-экономического отдела. Очень неудачно складываются Ваши дела: в самую пору сдачи важного отчета тяжело заболела Ваша сестра, и, поскольку с ней некому сидеть, Вы взяли больничный лист по уходу за ней, и теперь временно живете у нее. Ваш знакомый улетает в краткосрочную командировку в город, где для Вашей сестры приготовлено редкое лекарство. Вы спешите в аэропорт, чтобы попросить его передать Вашей родне в этот город кое-какие вещи и привести от них это лекарство. Вы немного опоздали к рейсу, табло уже не горит. Вы стоите и не знаете, что делать. Вдруг Вас окликает Ваш начальник..." 

Комментарий : При анализе ситуации ведущий должен актуализировать установку, что мы мыслим и поступаем, исходя не из реальных событий, а из наших представлений о них (и домыслов, если эти представления не полны). 

А.Я. Психология >> Тренинги >> Мои жизненные и профессиональные планы !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Цель упражнения: определение перспективных жизненных и профессиональных целей; анализ и осмысление своих жизненных и профессиональных перспектив. 
Каждый участник вместе с группой имеет возможность поразмыслить над тем, что он ожидает от своей жизни, каковы его устремления, какие ценности для него значимы. 

