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I. Паспорт программы повышения квалификации 

1.1. Область применения программы Дополнительная профессиональная про- 

грамма – программа повышения квалификации «Основы туристской деятельности. Туризм 

как инструмент развития территории» (далее – программа) разработана на основе феде- 

рального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалаври- 

ат по направлению подготовки 43.03.02 Туризм Приказ №516 от 8 июня 2017 (с измене- 

ниями и дополнениями: Редакция с изменениями №1456 от 26.11.2020г.; с изменениями и  

дополнениями от 8 февраля 2021 г. (зарегистрировано в Минюсте России 29.06.2017 

№47223) (далее – ФГОС) и в соответствии с требованиями Профессионального стандарта 

«Экскурсовод (гид)» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10  

июня 2021 года №394) и с учетом следующих документов: Федеральный закон от 

29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; приказ Мини- 

стерства образования и науки Российской Федерации от 1июля 2013 г. № 499 «Об утвер- 

ждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополни- 

тельным профессиональным программам» (для дополнительных профессиональных про- 

грамм); приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 26 августа 2020 г. N 

438 «Об утверждении Порядок организации и осуществления образовательной деятельно- 

сти по основным программам профессионального обучения (для основных программ про- 

фессионального обучения); приказ Министерства образования и науки Российской Феде- 

рации от 23 августа 2017 г. № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями,  

осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанцион- 

ных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; Федераль- 

ный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 02.07.2021) «Об основах туристской деятельно- 

сти в Российской Федерации»; Приказ Федерального агентства по туризму от 27 ноября  

2020 г. N 448-Пр-20 «Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского 

продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и до- 

говора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и  

(или) иным заказчиком». 

 

1.2. Цель реализации программы повышения квалификации: целью программы 

повышения квалификации является получение новых знаний, умений и навыков, соответ- 

ствующих требованиям профессионального стандарта для занятия новым видом профес- 

сиональной деятельности и формирование у слушателей компетенций в области туризма. 

 

1.4. Задачи реализации программы: 

- расширять представление слушателей о структуре индустрии туризма; 
- познакомить с приоритетными направлениями и перспективами развития турист- 

ской отрасли Российской Федерации на долгосрочную перспективу, трендами туристского 

спроса; 

- формировать способность осуществлять основные функции управления турист- 
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ской деятельностью, определять приоритеты при формировании комплексного продукта 

туристских территорий Российской Федерации (на примере Ульяновской области); 

- формировать представление о путях повышения конкурентоспособности турист- 

ского и экскурсионного продукта региона; 

- дать представление о технологиях разработки, продвижении и реализации турист- 

ского продукта в современных условиях. 

 

1.5. Планируемые результаты обучения и требования к уровню освоения со- 

держания программы. В результате обучения по дополнительной профессиональной про- 

грамме слушатель усовершенствует необходимые для профессиональной деятельности 

компетенции и овладевает соответствующими знаниями, умениями и навыками: 

 
Профессиональные 

компетенции 
Соответствую- 

щие обобщенная 
трудовая функ- 
ция (ОТФ), тру- 
довая функция 

(ТФ) и трудовые 
действия (ТД) 

Индикаторы достижения компетенций 

 

 
Знать 

 

 
Уметь 

 

 
Владеть 

ПК-1 Способен опреде- 

лять круг задач в рамках 

организации туристской 
деятельности и состав- 

лять туристские и экс- 

курсионные программы 

ОТФ: Проведение 

экскурсионных 

программ 

ТФ: С/01.6 
Разработка экскур- 

сий 

ТД: 
- Составление экс- 

курсионных про- 

грамм, маршрутов; 

- Отбор экскурси- 
онных объектов 

для будущей экс- 

курсии. 

- об обществен- 

ной значимости 

туризма; 
- основные кон- 

цепции и принци- 

пы организации 

туристской инду- 

стрии; 

- методики фор- 

мирования тури- 

стских продук- 

тов; 

- современные 

тенденции и 

опыт развития 

туристской и 

экскурсионной 

деятельности 

при составлении 

туристских и 
экскурсионных 

программ. 

- организовы- 

вать поиск, 

сбор, первичную 
обработку и 

анализ инфор- 

мации по туриз- 

му; 

- комплексно 

анализировать 

проблемы раз- 

вития туризма и 

рекреации; 

- грамотно ис- 

пользовать ме- 

тоды туристско- 

рекреационного 

проектирования 

на территории; 

- осуществлять 

поиск и обосно- 
ванно применять 

необходимую 

нормативно- 

правовую доку- 

ментацию для 

деятельности  в 
туризме. 

- владеть методами 

оценки  потребно- 

сти в   ресурсах, 
продолжительно- 

сти и иных усло- 

виях  реализации 

туристских про- 

грамм и проектов; 

- навыками целе- 

полагания в управ- 

лении объектами 

туристской дея- 

тельности. 
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ПК-2 Способен к орга- 

низации процесса об- 

служивания потребите- 

лей и (или) туристов с 

учетом их запросов и 

применением клиенто- 

ориентированных тех- 
нологий 

ОТФ: Руководство 

экскурсионной 

организацией. 

ТФ: D/01.7 
Определение кон- 

цепции и стратегии 

развития экскурси- 

онной организа- 

ции. 

ТД: 
- Обеспечение 

реализации проек- 

тов в соответствии 

с утвержденной 

стратегией разви- 

тия экскурсион- 

ной организации. 

- виды организа- 

ционных струк- 

тур управления, 

методы и стили 

управления, ви- 

ды контроля 

деятельности 
объектов тури- 

стской сферы. 

-методики фор- 

мирования тури- 

стских продук- 

тов; 

- основные мето- 

ды и приемы пла- 

нирования, орга- 

низации, мотива- 

ции и координа- 

ции деятельности 

структурных 

подразделений и 

отдельных  со- 

трудников пред- 

приятий туринду- 
стрии; 

- ассортимент, 

классификацию, 

характеристику 

предлагаемых 

туристских про- 

дуктов; 

- организовывать 

процессы качест- 

венного обслу- 

живания потре- 

бителей и (или) 

туристов на ос- 

нове анализа ры- 
ночного спроса и 

потребностей 

туристов и дру- 

гих заказчиков 

услуг. 

- оценивать каче- 

ство оказания 

туристских услуг 

с учетом мнения 

потребителей и 

заинтересован- 

ных сторон. 

- применять ос- 

новные методы и 

нормы социаль- 

ного взаимодей- 

ствия для реали- 
зации своей роли 

и взаимодействия 

внутри турист- 

ской или экскур- 

сионной органи- 

зации. 

- владеть методами 

формирования ту- 

ристских и экскур- 

сионных продук- 

тов; 

-основными мето- 

дами и приемами 
планирования, ор- 

ганизации, моти- 

вации и координа- 

ции деятельности 

структурных под- 

разделений и от- 

дельных сотрудни- 

ков предприятий 

туриндустрии. 

 

1.6. Сфера применения слушателями усовершенствованных профессиональных 

компетенций: оказание туристских, экскурсионных услуг населению и иных услуг, необ- 

ходимых для организации и реализации путешествий, с учетом целей и задач развития тер- 

ритории. 

 

1.6. Объем программы: 144 (из них 84 часа аудиторной работы, 60 часов самостоя- 

тельной работы). 

 

1.7.Документ, выдаваемый после завершения обучения: удостоверение о повы- 

шении квалификации установленного образца Ульяновского государственного университе- 

та. 

II. Учебный план 

 

 

 

 
Наименование модулей, 

дисциплин и тем 

 

 

 
Всего 
часов 

В том числе Формы атте- 
стации и 
контроля 
знаний 

Форми- 

руемые 

компе- 

тенции 

 

Лекции 
 

Семинарские 

занятия 

Само- 

стоя- 

тель- 

ная 

рабо- 

та 
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2 3 4 5 6 7 8 

Раздел 1. Теоретические 

основы туристской дея- 

тельности 

 

56 
 

8 
 

24 
 

24 
Собеседо- 
вание, тес- 

тирование 

ПК-1 

ПК-2 

Раздел 2. Туризм как ин- 

струмент развития тер- 

ритории. 

 
86 

 
16 

 
34 

 
36 

Собеседо- 

вание, тес- 

тирование 

ПК-1 

ПК-2 

Итоговая аттестация 
2 Решение кейсов 

Итого 144 24 60 60  

 

Ш. Календарный учебный график. Форма обучения – очно-заочная с применени- 

ем электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

 

№ Разделы Кол-во 
ауд.часов 

Даты 
проведения 

Место 
проведения 

1. Раздел 1. Теоретические 

основы туристской дея- 

тельности 

32  г. Ульяновск, Ульянов- 

ский государственный 

университет, 

ул.Набережная реки 

Свияги 106, корпус 2, ауд. 

36 

2. Раздел 2. Туризм как инст- 

румент развития террито- 

рии. 

50  г. Ульяновск, Ульянов- 

ский государственный 

университет, 

ул.Набережная реки 

Свияги 106, корпус 2, ауд. 

36 

 Итоговая аттестация 2  г. Ульяновск, Ульянов- 

ский государственный 

университет, 

ул.Набережная реки 

Свияги 106, корпус 2, ауд. 

36 

IV. Рабочая программа дисциплины 

 

4.1. Учебно-тематический план 

 

 

 

Название разделов и тем 

 

 

Всего 

Виды учебных занятий 

Аудиторные часы  

Само- 

стоя- 

тельная 

работа 

 
 

Лекции 

Практи- 

ческие 

занятия, 

семина- 

ры 

Лабо- 

ратор- 

ные 

работы 

1 2 3 4 5 6 

Раздел 1. Теоретические основы тури- 56 8 24 - 24 
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стской деятельности      

Тема 1. Понятие туризма и туристской 
деятельности. 

28 4 12 - 12 

Тема 2. Приоритетные направления и 

тенденции развития туристской отрасли 

России. 

 
28 

 
4 

 
12 

 
- 

 
12 

Раздел 2. Туризм как инструмент раз- 

вития территории 

 

86 

 

16 

 

34 

 

- 36 

Тема 3. Роль туристских ресурсов Улья- 

новской области в развитии территории. 
28 4 12 - 12 

Тема 4. Проектирование туристского 

пространства территории. Типы и виды 

туристского пространства. 

 
30 

 
6 

 
12 

 
- 

 
12 

Тема 5. Туристская территория и форми- 

рование комплексного продукта турист- 

ских территорий. 

 
28 

 
6 

 
10 

 
- 

 
12 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 2 - 2 - - 

Итого 144 24 60 - 60 
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