Специалист второй линии технической поддержки  
Обязанности:
· Осуществлять поддержку и консультирование сотрудников компании по вопросам, касающимся аппаратного и программного обеспечения.
· Осуществлять оперативную помощь сотрудникам по устранению неисправностей, определять, локализировать и устранять ошибки.
· Выполнять запросы по инцидентам в системе СервисДеск от сотрудников компании.
Требования:
· Профильное образование (информационные технологии).
· Знание ОС семейства Windows на уровне администратора.
· Знание ОС семейства Unix базовые.
· Знание общих принципов построения локальных сетей.
Условия:
Мы рады Вам предложить:
· работу в успешной, стремительно развивающейся компании;
· официальное трудоустройство.
· возможности быстрого наращивания профессиональных компетенций в команде профессионалов.
· повышение уровня профессионального мастерства за счет Компании.
· комфортные условия труда в современном офисе (Московское шоссе).
· обеды в корпоративной столовой.
· удобную, просторную парковку.
· насыщенную корпоративную жизнь.
· график работы сменный 2/2 (две смены: с 6:30 до 18:30 и с 12:30 до 00:30).
· заработная плата 30000 на руки. 

