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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ (СПЕЦИАЛЬНОСТИ) С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОПОП
	№ семестра
	Наименование дисциплины (модуля) или практики
	Индекс компетенции

	
	
	ОПК-6
	ПК-4

	1
	Начертательная геометрия
	+
	

	2
	Инженерная графика
	+
	

	4
	Метрология, стандартизация и технические измерения
	+
	

	4
	Технологическая (проектно-технологическая) практика
	
	+

	5
	Нанометрология
	+
	

	5
	Сопротивление материалов
	
	+

	6
	Управление качеством
	+
	+

	6
	Методы диагностики в нанотехнологиях
	
	+

	6
	Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков научно-исследовательской работы)
	
	+

	7
	Технологические системы в нанотехнологиях
	
	+

	7
	Системы управления технологическими процессами
	
	+

	7
	Испытания изделий
	
	+

	7
	Наноэлектроника
	
	+

	7
	Методы и средства измерений и контроля
	
	+

	7, 8
	Композиционные материалы. Металломатричные, с полимерной матрицей
	
	+

	7, 8
	Планирование и организация эксперимента
	
	+

	7, 8
	Автоматизация эксперимента
	
	+

	8
	Преддипломная практика
	
	+

	8
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
	+
	+

	8
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы
	
	+


2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	№
п/п
	Индекс компе-тенции
	Содержание компетенции

(или ее части)
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

	
	
	
	знать
	уметь
	владеть

	1.
	ОПК-6
	Способность участвовать в разработке технической документации, связанной с профессиональной деятельностью на основе применения стандартов, норм и правил
	основные понятия, категории и подходы к управлению качеством; суть социально-экономических явлений, связанных с управлением качеством; основные этапы эволюции управленческой мысли в области управления качеством, развитие управления качеством в России; модели современных систем управления качеством; основные требования международных стандартов серии ISO 9000; документационное и организационное обеспечение системы менеджмента качества; этапы и принципы разработки систем качества, проведения аудита качества (системы, продукта, процесса); правовые механизмы управления качеством: системы менеджмента качества (СМК), стандартизация, сертификация продукции, закон РФ «О защите прав потребителей»
	самостоятельно приобретать новые знания по теории управления качеством и практике ее развития, пользоваться специальной литературой по управлению качеством и находить нужную информацию в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах; использовать нормативные правовые документы по управлению качеством и стандартизации в практической деятельности; находить организационно-управленческие решения по управлению качеством изделий и процессов на основе имеющихся данных
	категориальным аппаратом управления качеством на уровне понимания и использования; навыками работы с нормативной документацией: международными стандартами серии ISO 9000, законом РФ «О защите прав потребителей»; подходами в разработке стратегии организации в области управления качеством; современными методами и инструментами управления качеством

	2.
	ПК-4
	Проведение испытаний изделий из наноструктури-рованных композицион-ных материалов с целью выявления показателей уровня качества, функциональ-ных потребитель-ских свойств, брака и путей его устранения
	модели современных систем управления качеством; структуру и основные требования международных стандартов серии ISO 9000; документационное и организационное обеспечение системы менеджмента качества; средства и методы управления качеством на этапах жизненного цикла продукции; основные положения квалиметрии; статистические методы оценки уровня качества продукции и систем и изменения качества в процессе их эксплуатации
	использовать нормативные правовые документы по управлению качеством; находить организационно-управленческие решения по управлению качеством изделий и процессов на основе имеющихся данных; измерять, анализировать, оценивать и вести мониторинг качества деятельности; определять и устанавливать показатели качества базового характера, использовать методы квалиметрии для оценки показателей качества в соответствии с поставленной задачей и имеющимися ресурсами; осуществлять контроль над качеством и анализ проблем качества с помощью статистических методов
	методами квалиметрии для оценки показателей качества изделий производства и технологических процессов; практическими навыками применения статистических методов анализа и контроля; навыками организации мероприятий по обеспечению заданного уровня качества продукции на предприятии и по устранению возникающих дефектов


3. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
	№
п/п
	Контролируемые модули/разделы/темы дисциплины
	Индекс контролируемой компетенции (или ее части)
	Оценочные средства
	Технология оценки (способ контроля)

	
	
	
	наименование
	№
задания
	

	1. 
	Введение
	ОПК-6
	тесты
	Т1.1-Т1.6
	тестирование

	2. 
	
	
	вопросы для обсуждения на занятии
	1-3
	устный опрос

	3. 
	
	
	вопросы к экзамену
	1-10
	экзамен

	
	
	
	задания к экзамену
	1-5, 15
	экзамен

	4. 
	Управление качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе
	ОПК-6
	тесты
	Т1.7-Т1.9
	тестирование

	5. 
	
	
	вопросы для обсуждения на занятии
	4-5
	устный опрос

	6. 
	
	
	задание на деловую игру
	1
	деловая игра

	7. 
	
	
	вопросы к экзамену
	11-37
	экзамен

	8. 
	История развития систем управления качеством
	ОПК-6, ПК-4
	тесты
	Т1.10-Т1.17
	тестирование

	9. 
	
	
	вопросы для обсуждения на занятии
	6-13
	устный опрос

	10. 
	
	
	задание на деловую игру
	2
	деловая игра

	11. 
	
	
	вопросы к экзамену
	38-57
	экзамен

	
	
	
	задания к экзамену
	6-10
	экзамен

	12. 
	Показатели качества как основная категория оценки потребительских ценностей
	ПК-4
	тесты
	Т1.18-Т1.20
	тестирование

	13. 
	
	
	вопросы для обсуждения на занятии
	14
	устный опрос

	14. 
	
	
	задание на деловую игру
	3
	деловая игра

	15. 
	
	
	вопросы к экзамену
	58-78
	экзамен

	
	
	
	задания к экзамену
	21
	экзамен

	16. 
	Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества
	ОПК-6, ПК-4
	тесты
	Т1.21-Т1.24
	тестирование

	17. 
	
	
	вопросы к экзамену
	79-83
	экзамен

	18. 
	Процесс и содержание управления качеством продукции
	ОПК-6, ПК-4
	тесты
	Т1.25-Т1.36

Т2.1-Т2.41
	тестирование

	19. 
	
	
	вопросы к экзамену
	84-94
	экзамен

	20. 
	Планирование процесса управления качеством
	ОПК-6, ПК-4
	тесты
	Т1.37-Т1.41
	тестирование

	21. 
	
	
	вопросы для обсуждения на занятии
	15-16
	устный опрос

	22. 
	
	
	задание на деловую игру
	4-5
	деловая игра

	23. 
	
	
	вопросы к экзамену
	95-108
	экзамен

	
	
	
	задания к экзамену
	11-12, 16-20
	экзамен

	24. 
	Организация, координация и регулирование процесса управления качеством
	ОПК-6, ПК-4
	тесты
	Т1.42-Т1.45
	тестирование

	25. 
	
	
	вопросы к экзамену
	109-112
	экзамен

	
	
	
	задания к экзамену
	22-26
	экзамен

	26. 
	Мотивационные процессы при управлении качеством
	ОПК-6, ПК-4
	тесты
	Т1.46-Т1.50
	тестирование

	27. 
	
	
	вопросы к экзамену
	113-123
	экзамен

	
	
	
	задания к экзамену
	13-14
	экзамен

	28. 
	Контроль, учет и анализ процессов управления качеством
	ПК-4
	тесты
	Т1.51-Т1.66
	тестирование

	29. 
	
	
	вопросы к экзамену
	124-154
	экзамен

	30. 
	Стандартизация и сертификация в системе управления качеством
	ОПК-6
	тесты
	Т1.67-Т1.77
	тестирование

	31. 
	
	
	вопросы к экзамену
	155-191
	экзамен


4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ, КОНТРОЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
4.1. Тесты (тестовые задания) для текущего контроля и контроля самостоятельной работы обучающихся
ТЕСТЫ 1 (Т1)
Выберете один наиболее правильный и полный вариант ответа из нескольких возможных:
	Индекс компе-тенции
	№
зада-ния
	Тест (тестовое задание)

	ОПК-1
	1
	Качество ‑ это соответствие:

1) стандарту;

2) применению;

3) стоимости;

4) потребности;

5) скрытым потребностям.

	
	2
	Понятие качество применимо к объектам:

1) товары;

2) услуги;

3) выполнение работ;

4) персонал;

5) управление организацией;

6) все перечисленные.

	
	3
	Система качества – это:

1) деятельность по подтверждению соответствия продукции определенным стандартам, техническим условиям и выдача соответствующих документов;

2) совокупность организационной структуры, обеспечивающей осуществление общего руководства качеством;

3) система, обеспечивающая аккредитацию лабораторий;

4) документ, в котором указано оптимальное качество на основе консенсуса производителя и производителя.

	
	4
	Верно ли утверждение: «Квалиметрия – наука, занимающаяся управлением качества»

1) да;

2) нет.

	
	5
	Наличие у производителя сертификата системы менеджмента качества свидетельствует:

1) его продукция соответствует наивысшим качественным показателям;

2) о стабильности качественных показателей продукции производителя;

3) нет правильного ответа.

	
	6
	В настоящее время в развитых странах приоритетами являются:

1) качество фирмы;

2) качество производственных процессов;

3) качество жизни.

	ОПК-6
	7
	Неценовая конкуренция ‑ это:

1) повышение жизненного цикла продукта;

2) проведение научно-исследовательских работ по повышению качества продукции;

3) система «нулевых дефектов» (бездефектного труда);

4) конкуренция качества.

	
	8
	Затраты на качество – это:

1) затраты, которые необходимы для обеспечения удовлетворенности клиента;

2) затраты на внутренний и внешний брак;

3) затраты на функционирование службы качества в компании.

	
	9
	Общие затраты на качество делятся на:

1) предупредительные затраты и затраты на контроль;
2) внутренние и внешние потери;
3) затраты на соответствие и несоответствие;
4) прямые и косвенные.

	ОПК-6

ПК-4
	10
	Система Тейлора служила для проверки качества:

1) процесса;

2) одного изделия;

3) фирмы;

4) у потребителя.

	
	11
	Отметьте пункт, не относящийся к 10 этапам повышения качества по Джурану:

1) предоставьте обучение всем;

2) выражайте признание;

3) регистрируйте успех;

4) сообщайте результаты;

5) поощряйте прогресс.

	
	12
	Определите пункт, не относящийся к 14-этапному плану по повышению качества Кросби:

1) четко определите приверженность руководства идее качества;

2) измеряйте качество;

3) подсчитайте стоимость качества;

4) измеряйте эффективность и результативность;

5) проведите «день нулевого брака».

	
	13
	Предполагает ли Всеобщее управление качеством повышение интенсивности работы:

1) да;
2) нет.

	
	14
	В реализации подхода TQM участвуют:

1) все службы и подразделения компании;

2) только служба качества;

3) руководство компании и служба качества.

	
	15
	Кружок качества – это:

1) юридические лица, отвечающие установленным требованиям;

2) группа работников организации, регулярно собирающихся на добровольных началах для выработки направлений повышения качества производства продукции и услуг;

3) группа работников организации, обеспечивающих  должную связь с потребителями и поставщиками;

4) аудиторы.


	
	16
	В стандартах ISO 14000 усилено внимание на:

1) общую динамику сертификации систем качества;

взаимоотношения поставщиков и потребителей;

2) требования к системе менеджмента с точки зрения защиты окружающей среды и безопасности продукции;

3) внутренний контроль качества (на всех операциях производства).

	
	17
	История применения систем качества в СССР начинается с:

1) 20-х годов 20 века;

2) 50-х годов 20 века;

3) 70-х годов 20 века;

4) 90-х годов 20 века.

	ПК-4
	18
	Номенклатура показателей качества конкретной продукции устанавливается:

1) производителями продукции;

2) в результате опроса потребителей;

3) государственным стандартом;

4) государственными исполнительными органами.

	
	19
	Какое свойство определяет группа показателей, включающая функциональные, технической эффективности, конструктивные, состава и структуры продукции?

1) технологичность;

2) назначение;

3) надежность.

	
	20
	Метод определения показателей качества основан на использовании информации, получаемой с помощью теоретических или эмпирических зависимостей:
1) органолептический;
2) регистрационный;
3) расчетный.

	ОПК-6,
ПК-4
	21
	Субъект управления качеством ‑ это:

1) поставщики;
2) предприятия-смежники;
3) руководство организации.

	
	22
	Объект управления качеством - это:

1) организация;
2) Совет директоров организации;
3) руководство структурных подразделений организации.

	
	23
	Функцией менеджмента качества не является:

1) надзор за полнотой контроля качества;
2) участие в проведении приемочного контроля;

3) обучение персонала в области качества.

	
	24
	Менеджмент на основе качества (MBQ) – это:

1) подсистема общего менеджмента;

2) инжиниринг качества;

3) современное представление общего менеджмента.

	ОПК-6,

ПК-4
	25
	Цикл PDCA (Шухарта или Деминга) определяет:

1) методологию непрерывного совершенствования.

2) шаги по применению статистических методов контроля.

3) этапы контроля качества продукции.

	
	26
	Что понимается под «петлей качества»?

1) цикл Деминга;

2) жизненный цикл продукции;

3) цикл функций менеджмента качества.

	
	27
	На каком этапе производится оценка технического уровня продукции?

1) на этапе проектирования;
2) на этапе производства;

3) на этапе контроля;

4) на этапе эксплуатации.

	
	28
	Каким процессом завершается жизненный цикл продукции?

1) хранение и упаковка;

2) утилизация;

3) техническое обслуживание и эксплуатация.

	
	29
	Требования к процессному подходу означает, что организация должна:

1) умело руководить предприятием;

2) обеспечивать производство требуемыми ресурсами;

3) принимать меры для достижения запланированных результатов.

	
	30
	Совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующих входы в выходы (входные элементы в выходные) в соответствии с терминологией ISO 9000, называется:

1) процессом;

2) жизненным циклом продукции;

3) процедурой.

	
	31
	Бизнес-процессы ‑ это:

1) процессы, создающие добавленную ценность;

2) процессы финансового менеджмента;

3) процессы, определяющие эффективность того или иного вида бизнеса.

	
	32
	Элементами процессной модели (дерева процессов) являются:

1) рабочие инструкции организации;

2) предписания руководства в области качества;

3) подпроцессы качества.

	
	33
	Механизм управления качеством включает:

1) издержки предприятия;

2) задачи стратегического планирования;

3) реализацию продукции.

	
	34
	Стандарты ISO серии 9000 устанавливают:

1) единый; признанный в мире подход к договорным условиям по оценке систем качества и одновременно регламентирующий отношения между поставщиком и потребителем;

2) современную методологию менеджмента качества;

3) совокупность свойств и характеристик продукции (услуги);

4) мероприятия по обеспечению качества.

	
	35
	Стандарт ISO 9001 устанавливает требования к:

1) системе менеджмента качества;

2) качеству продукции;

3) качеству услуг.

	
	36
	В чем разница между МС ISO 9001 и ГОСТ Р ИСО 9001:

1) разницы нет;
2) это разные документы;

3) ГОСТ Р ИСО 9001 – это аутентичный перевод МС ISO 9001.

	ОПК-6, ПК-4
	37
	Составные части менеджмента качества:

1) вовлечение поставщиков и всего управляющего состава фирмы в контроль качества;

2) разработка и реализация краткосрочных планов и долгосрочной стратегии улучшения работы;

3) планирование, анализ, контроль;

4) создание системы признания заслуг предприятия, выпускающего качественную продукцию, обеспечение индивидуального участия всех сотрудников фирмы в управлении качеством.

	
	38
	Что понимается как «функция менеджмента качества, направленная на установление целей в области качества и определяющая необходимые операционные процессы жизненного цикла продукции»?

1) управление качеством;

2) улучшение качества;

3) планирование качества.

	
	39
	Политика предприятия в области качества формируется:

1) руководством предприятия;

2) советом директоров предприятия;

3) нанятым квалифицированным менеджером.

	
	40
	Что понимается как «степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных результатов»?

1) эффективность;

2) прибыльность;

3) результативность.

	
	41
	Что понимается как «связь между достигнутым результатом и использованием ресурсов»?

1) эффективность;

2) прибыльность;

3) результативность.

	ОПК-6, ПК-4
	42
	Что такое ИСО (ISO):

1) международная организация по стандартизации;
2) международная электротехническая комиссия;
3) международная лаборатория.

	
	43
	Росстандарт – это:

1) организация по сертификации продукции;

2) организация по управлению стандартизацией, метрологией и сертификацией;

3) организация по управлению охраной окружающей среды.

	
	44
	В типовую организационную структуру службы качества предприятия не входит:

1) отдел технического контроля;

2) метрологическая лаборатория;

3) подразделение по утилизации бракованной продукции;

4) испытательная лаборатория;

5) измерительная лаборатория;

6) отдел по аналитической работе.

	
	45
	Закон, устанавливающий перечень НД в РФ:

1) федеральный закон «О качестве и безопасности»;

2) федеральный закон «О техническом регулировании»;

3) федеральный закон «О защите прав потребителей».

	ОПК-6,
ПК-4
	46
	Руководитель имеет дело с двумя главными типами вознаграждения:

1) внешним и внутренним;

2) материальным и нематериальным;

3) прямым и непрямым.

	
	47
	Условно потребности можно разделить на:

1) первичные, вторичные;

2) физиологические, психологические, социальные;

3) нет правильного ответа.

	
	48
	Содержательные теории мотивации в первую очередь стараются определить потребности:

1) фирмы;

2) населения;

3) побуждающие людей к действию.

	
	49
	Согласно теории Маслоу … является высшей в иерархии:

1) потребности в безопасности;

2) потребность в самореализации;

3) потребность в любви и принадлежности.

	
	50
	Первая государственная премия качеству в Японии была учреждена в ….. году:

1) 1924;
2) 1951;
3) 1960;
4) 1974;
5) 1987.

	ПК-4
	51
	На какую функцию возлагается осуществление измерений, экспертизы, испытаний или оценок нескольких характеристик продукции?

1) контроль;

2) инспекция;

3) аудит.

	
	52
	К какому виду контроля относят «контроль, осуществляемый с применением средств измерения»?

1) органолептический;

2) регистрационный;

3) измерительный.

	
	53
	Абсолютный размер потерь от брака – это:

1) сумма затрат на окончательно забракованную продукцию;
2) разница между величиной абсолютного размера брака и стоимости брака по цене использования, суммы удержаний с виновников брака и суммы взысканий с поставщиков некачественных материалов;
3) процентное отношение абсолютного размера брака к производственной себестоимости;
4) отношение величины потерь от брака к полной себестоимости продукции.

	
	54
	Наибольшее распространение получили методы контроля качества:

1) сплошной контроль.

2) статистические методы.

3) работа по рекламациям потребителей.

	
	55
	Особенности статистического управления качеством заключаются в:

1) работе по повышению качества с одновременным снижением издержек производства;

2) качестве фирмы («самооценка»);

3) стабильности производственного процесса и снижения издержек;

4) реализации принципа работы с технической документацией.

	
	56
	Система статистического управления была предложена для проверки качества:
1) процесса;

2) фирмы;

3) одного изделия;

4) у потребителя.

	
	57
	Статистические методы обеспечения качества продукции преследуют цель:

1) тщательное контролирование производственного процесса;
2) сосредоточение внимания на выявлении брака;

3) сертификация системы качества;

4) исключение случайных изменений качества продукции.

	
	58
	Согласно постулатам Э. Деминга предпочтение отдается виду контроля:

1) сплошному;

2) выборочному;

3) нет правильного ответа.

	
	59
	Какой метод управления качеством рассматривается как «инструмент, позволяющий произвести селекцию, расслоение данных в соответствии с различными факторами»?

1) метод (диаграмма) рассеивания;

2) метод расслоения (стратификации);

3) диаграмма Парето.

	
	60
	При помощи диаграмм Парето выявляется:

1) главные результаты деятельности предприятия по устранению дефектов продукции и причин их вызывающих;

2) описание причин мелких, которые приводят к крупным нарушениям в качестве продукции;

3) универсальные диаграммы для изучения производительности труда при обеспечении достаточного качества продукции;

4) позволяют выбрать результативный показатель, характеризующий качество процесса.

	
	61
	Диаграмма Исикавы ‑ это:

1) выявление бракованных изделий;

2) статистический метод оценки качества менеджмента;

3) метод выявления немногочисленных, но существенно-важных, дефектов;

4) диаграмма причин и результатов показателей качества.

	
	62
	Какой метод управления качеством рассматривается как «инструмент представления сгруппированных по частоте попадания в заданный интервал данных, предназначенный для выявления характера разброса значений контролируемого параметра»?

1) метод (диаграмма) рассеивания;

2) диаграмма распределения данных;

3) диаграмма Парето.

	
	63
	Какой метод управления качеством рассматривается как «инструмент, позволяющий отслеживать ход протекания процесса посредством измерения показателей качества продукции и воздействовать на него, предупреждая отклонения от предъявляемых к продукции и процессу требований»?

1) причинно-следственная диаграмма;

2) контрольная карта;

3) метод Тагучи.

	
	64
	В соответствии с контрольной картой технологический процесс удовлетворителен, если результаты контроля …
1) не приближаются к границам допустимых значений;

2) остаются вне пределов допустимых значений;

3) не выходят за границы допустимых значений.

	
	65
	Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует следующую цель:

1) оценка хода реализации политики предприятия в области производства;

2) предварительный этап, предшествующий сертификации;

3) оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение его стратегических задач в области качества.

	
	66
	Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией осуществляется:

1) органом по сертификации;

2) испытательной лабораторией;

3) изготовителем;

4) потребителем;

5) продавцом.

	ОПК-6
	67
	Стандарт …:
1) устанавливает требования, обязательные для исполнения, а технический регламент ‑ характеристики, использование которых является добровольным;
2) и технический регламент ‑ это взаимозаменяемые понятия;
3) устанавливает характеристики, использование которых является добровольным, а технический регламент – требования, обязательные для исполнения.

	
	68
	Существуют …:
1) государственные стандарты и стандарты предприятий;
2) государственные и международные стандарты;
3) стандарты предприятий и организаций, национальные и международные стандарты;

	
	69
	Технические условия (ТУ) от стандарта отличаются тем, что:

1) устанавливают основные требования к качеству продукции;

2) устанавливают дополнительные требования к качеству продукции или при отсутствии стандарта ‑ самостоятельные требования;

3) в ТУ ‑ заниженные требования к качеству продукции против ГОСТ;

4) ТУ ‑ негосударственный нормативно-технический документ, не согласованный с потребителем.

	
	70
	Сертификация производится в сферах:

1) законодательной и добровольной;

2) в системе сертификации третьей стороны;

3) добровольной и самостоятельной предприятием;

4) обязательной, международной.

	
	71
	Верно ли утверждение, что вся продаваемая продукция подлежит обязательной сертификации:

1) да;

2) нет.

	
	72
	Подлежит ли продукция обязательной сертификации, устанавливается:

1) решением исполнительных государственных органов;

2) нормативным перечнем Росстандарта;

3) решением органа по сертификации;

4) выбором производителя и согласия органа по сертификации.

	
	73
	При сертификации продукции выдают:

1) сертификат происхождения;

2) сертификат подлинности;

3) гигиенический сертификат;

4) сертификат соответствия;

5) сертификат качества.

	
	74
	Сертификат – это:

1) установление соответствия;

2) государственный стандарт качества продукта;

3) государственный стандарт качества процесса.

4) международный документ, характеризирующий удовлетворительное качество.

	
	75
	При сертификации продукции соответствие подтверждают:

1) первой стороной;

2) второй стороной;

3) третьей стороной.

	
	76
	Полный цикл работ по сертификации проводится:

1) органом по сертификации;

2) испытательной лабораторией;

3) сертификационным центром;

4) испытательным центром;

5) всеми из вышеперечисленных.

	
	77
	Знак соответствия подтверждает то, что продукция:

1) качественная;

2) соответствует требованиям государственных стандартов;

3) соответствует требования документов, указанных в сертификате соответствия;

4) соответствует требованиям любых документов.


Ключ к тестовым заданиям

	№ тестового задания с вариантом правильного ответа
	1-г
	2-е
	3-б
	4-б
	5-б
	6-в
	7-г
	8-а
	9-в
	10-б

	
	11-д
	12-г
	13-б
	14-а
	15-б
	16-б
	17-б
	18-в
	19-б
	20-в

	
	21-в
	22-а
	23-б
	24-в
	25-а
	26-в
	27-а
	28-б
	29-в
	30-а

	
	31-а
	32-в
	33-б
	34-а
	35-а
	36-в
	37-в
	38-в
	39-а
	40-в

	
	41-а
	42-а
	43-б
	44-в
	45-б
	46-а
	47-б
	48-в
	49-б
	50-б

	
	51-а
	52-в
	53-б
	54-б
	55-в
	56-а
	57-г
	58-б
	59-б
	60-а

	
	61-г
	62-а
	63-б
	64-в
	65-в
	66-а
	67-в
	68-в
	69-г
	70-а

	
	71-б
	72-б
	73-г
	74-г
	75-в
	76-д
	77-в
	
	
	


ТЕСТЫ 2 (Т2)
Выберете один наиболее правильный и полный вариант ответа из нескольких возможных:
	Индекс компе-тенции
	№
зада-ния
	Тест (тестовое задание)

	ОПК-6,
ПК-4
	1
	ПРОДУКТ – это:

1) нечто, что может быть материальным и нематериальным, или их комбинацией;

2) выход, формируемый организацией, который может быть произведен без осуществления каких-либо операций между организацией и потребителем;

3) все, что попадает на прилавки магазинов.

	
	2
	Термин ПРОДУКТ включает…

1) всё, в том числе и услуги;

2) всё, кроме услуг;

3) сырье, материалы, комплектующие и готовую продукцию.

	
	3
	КАЧЕСТВО – это:

1) тип, класс, сорт, категория, цена и другие присвоенные характеристики;

2) степень, с которой совокупность присущих характеристик объекта соответствует требованиям;

3) характеристика совершенства или привлекательности продукта, которая может быть описана только словесно.

	
	4
	СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА – это:

1) стандарт ISO 9001, документированные процедуры, Руководство по качеству, инструкции, освещающие мероприятия в отношении качества;

2) руководство организации в лице Генерального директора и его заместителей;

3) часть системы менеджмента, нацеленная на качество.

	
	5
	ПОСТАВЩИК – это:

1) организация, которая поставляет продукт или услугу;

2) только внешняя организация, с которой осуществляются контрактные отношения;

3) организация, поставляющая сырье и материалы для основного производства.

	
	6
	ПОТРЕБИТЕЛЬ – это:

1) клиент, покупатель, заказчик;

2) только тот, кто является конечным пользователем продукции;

3) лицо или организация, которые могли бы получать или получают продукт или услугу, предназначенную для или затребованную этим лицом или организацией.

	
	7
	ЗАИНТЕРЕСОВАННАЯ СТОРОНА – это:

1) представитель государственных надзорных органов;

2) лицо или организация, которые могут влиять на, на которых могут влиять или они полагают, что на них могут влиять решения или действия;

3) конкурирующая организация.

	
	8
	ТРЕТЬЯ СТОРОНА – это:

4) потребитель, клиент, заказчик;

5) посредник при реализации продукции или поиске партнера;

6) лицо или орган, признаваемые независимо от участвующих сторон в рассматриваемом вопросе.

	
	9
	ПРОЦЕСС – это:

4) определенные действия, к заранее известному результату;

5) разработка программного продукта, обслуживание и ремонт оборудования;

6) совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, которая использует входы для производства.

	
	10
	«Восприятие потребителем степени удовлетворения его ожиданий» ‑ это:

1) постоянное улучшение;

2) удовлетворенность потребителей;

3) обратная связь.

	
	11
	«Отношение между достигнутым результатом и затраченными ресурсами» ‑ это:

3) надежность;

4) организованность;

5) эффективность.

	
	12
	«Способность применять знания и навыки для достижения намеченных результатов» ‑ это:

1) ресурсы;

2) компетентность;

3) навык.

	
	13
	«Совокупность условий, в которых выполняются работы» ‑ это:

1) организация;

2) инфраструктура;

3) условия труда.

	
	14
	ВЕРИФИКАЦИЯ (подтверждение соответствия) – это:

1) дегустация продукции;

2) подтверждение получением объективных свидетельств, что заданные требования были выполнены;

3) визуальный осмотр продукции.

	
	15
	ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА – это:

1) декларация о соответствии продукции, подписанная руководством компании;

2) намерения и направление развития организации, официально сформулированные высшим руководством в отношении качества;

3) отношения с Советом директоров, акционерами, поставщиками и потребителями компании.

	
	16
	Политику в области качества утверждает:

1) коммерческий директор;

2) генеральный директор;

3) заместитель директора по качеству.

	
	17
	ТРЕБОВАНИЕ – это:

1) положение законодательного или нормативного документа;

2) потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным;

3) приказ, распоряжение, служебная записка.

	
	18
	ИНФОРМАЦИЯ – это:

1) значимые данные;

2) содержание разговора;

3) снимок, публикация.

	
	19
	ДОКУМЕНТ – это:

1) требования, существующие только в форме печатного издания;

2) информация и носитель, на котором она содержится;

3) счет-фактура, накладная, стандарт.

	
	20
	ЦЕЛИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА – это:

1) результат, связанный с качеством, который должен быть достигнут;

2) реклама и пропаганда достижений организации в области качества;

3) повторяющаяся деятельность по увеличению способности выполнять требования.

	
	21
	РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ – это:

1) сборник стандартов и инструкций организации;

2) пояснительные и справочные документы по созданию и внедрению системы менеджмента качества;

3) спецификация для системы менеджмента качества организации.

	
	22
	ЗАПИСЬ – это:

1) документ, содержащий достигнутые результаты или представляющий свидетельство выполненных задач;

2) значимые данные только в электронном виде;

3) идентификационные знаки для обозначения статуса продукции.

	
	23
	НОРМАТИВНАЯ И ТЕХНИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ – это:

1) вся документация, кроме справочной;

2) документы, выражающие требования;

3) только документы внешнего происхождения.

	
	24
	«Политика в области качества …

1) остается постоянной, чтобы подчеркнуть стабильность организации»;

2) должна быть выдана каждому сотруднику организации»;

3) создавать основу для установления целей в области качества».

	
	25
	Стандарт ISO 9001 распространяется на …

1) требования к продукции;

2) требования к производству;

3) требования к системе качества.

	
	26
	В систему менеджмента качества, основанную на процессном подходе, должны войти процессы, относящиеся к …

1) менеджменту ресурсов, ответственности руководства, производству или оказанию услуг, измерения;

2) воздействию организации на окружающую среду;

3) финансовому менеджменту.

	
	27
	Разработку документации системы менеджмента качества курирует:

1) рекламная служба;

2) служба менеджмента качества;

3) коммерческая служба.

	
	28
	Анализ системы менеджмента качества со стороны высшего руководства…

1) носит конфиденциальный характер и нигде не документируется;

2) носит случайный характер, проводится в экстренных случаях при необходимости;

3) проводится через установленные периоды времени, чтобы обеспечить ее сохраняющуюся пригодность, адекватность и результативность, в также связь со стратегическим направлением организации, обязательно протоколируется.

	
	29
	Анализ системы менеджмента качества со стороны руководства включает:

1) окончательные испытания продукции;

2) проверку знаний сотрудников;

3) оценку результатов аудитов, оценку функционирования процессов, обратную связь от потребителей и т.д.

	
	30
	Объем документированной информации системы качества зависит от:

1) решения директора организации;

2) количества требований стандарта ISO 9001;

3) размера организации и характера ее деятельности, сложности процессов и их взаимодействия, компетентности персонала.

	
	31
	«Соглашение, по которому внешняя организация выполняет часть функций или процесса организации» ‑ это:

1) договор благотворительности;

2) введение внешнего управления;

3) аутсорсинг.

	
	32
	Внутренние аудиты планируются исходя из:

1) статуса и важности процессов и участков, подлежащих аудиту, а также результатов предыдущих аудитов;

2) проверок органа по сертификации;

3) пожеланий потребителя.

	
	33
	Анализ требований, относящихся к продукции, проводится организацией до выполнения заказа для того, чтобы:

4) выявить и устранить невыполненные требования;

5) обеспечить уверенность в своей способности выполнить требования заказа;

6) обеспечить необходимую точность контрольного оборудования.

	
	34
	Организация должна предъявлять следующие требования к своему поставщику:

1) иметь свою сертифицированную систему менеджмента качества;

2) быть способным поставлять продукцию и услуги в соответствии с установленными требованиями организации;

3) иметь свой транспорт.

	
	35
	Управление несоответствующей продукцией необходимо, чтобы:

1) предотвратить ее непреднамеренное использование или поставку;

2) готовить производство новых видов продукции;

3) содержать и пополнять имеющийся парк средств измерений.

	
	36
	Для реализации процессного подхода организация должна:

1) каждое требование ISO 9001 считать процессом и обеспечить его управление;

2) на все процессы разработать соответствующие документированные процедуры;

3) определить бизнес-процессы, необходимые для системы менеджмента качества, определить их последовательность и взаимодействие, обеспечить их ресурсами, осуществлять менеджмент этих процессов в соответствии с требованиями ISO 9001.

	
	37
	Цели в области качества …

1) могут быть не измеримыми;

2) могут быть не задокументированы, а лишь провозглашены на высшем уровне;

3) должны быть согласуемыми с Политикой в области качества и установлены в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях организации.

	
	38
	Результаты внутренних аудитов должны:

1) сохраняться в виде документированной информации как свидетельства реализации программы аудита;

2) передаваться клиентам организации;

3) оставаться конфиденциальными, особенно для высшего уровня.

	
	39
	Корректирующие действия предусматривают:

1) устранение причины несоответствия и предотвращения его повторения;

2) обучение персонала;

3) оценку результативности процессов.

	
	40
	Предупреждающие действия предусматривают:

1) устранение причины потенциального несоответствия или иной возможной нежелательной ситуации;

2) исправление недостатков;

3) поиск виновных.

	
	41
	Риск-ориентированное мышление и определение рисков выступают в качестве:

1) повода для оправдания низкого качества производимой продукции или услуги;

2) основы для планирования и внедрения процессов менеджмента качества;

3) инструмента наказания виновных.


Ключ к тестовым заданиям

	№ тестового задания с вариантом правильного ответа
	1-б
	2-а
	3-б
	4-в
	5-а
	6-в
	7-б
	8-в
	9-в
	10-б

	
	11-в
	12-б
	13-в
	14-б
	15-б
	16-б
	17-а
	18-а
	19-б
	20-а

	
	21-в
	22-а
	23-б
	24-в
	25-в
	26-а
	27-б
	28-в
	29-в
	30-в

	
	31-в
	32-а
	33-б
	34-б
	35-а
	36-в
	37-в
	38-а
	39-а
	40-а

	
	41-б
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Критерии и шкала оценки:

· критерии оценивания – правильные ответы на поставленные вопросы;

· показатель оценивания – процент верных ответов на вопросы;

· шкала оценивания (оценка) – выделено 4 уровня оценивания компетенций:

высокий (отлично) ‑ более 80% правильных ответов;

достаточный (хорошо) – от 60 до 80 % правильных ответов;

пороговый (удовлетворительно) – от 50 до 60% правильных ответов;

критический (неудовлетворительно) – менее 50% правильных ответов.

4.2. Вопросы для обсуждения на семинарских (практических) занятиях для текущего контроля и контроля самостоятельной работы обучающихся

	Индекс компе-тенции
	Раздел, тема
	№ занятия
	Вопросы для обсуждения

	ОПК-6
	Тема 1. Введение
	1
	1. Основные мировые тенденции развития проблемы качества на современном этапе.

2. Современная российская экономика в рыночных условиях.
3. Состояние российских предприятий и организаций в области применения современных методов менеджмента качества.

	ОПК-6
	Тема 2. Управление качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе
	2
	4. Производитель и потребитель: кто на рынке определяет уровень качества продукции.
5. Разница подходов в управлении качеством: «управление качеством продукции» и «управление качеством деятельности организации».

	ОПК-6,
ПК-4
	Тема 3. История развития систем управления качеством
	3
	6. Основные аспекты качества в Кодексе Хаммурапи.
7. Основные аспекты качества в наставлении потомкам Владимира Мономаха «Поучение».
8. Основные аспекты качества в тексте Указа Петра I о качестве.
9. Основные аспекты качества в статье М. Горького «Полвека для книги».
10. Проблемы духовной, социальной и экономической жизни российского общества и пути их решения в статье И.А. Ильина «Спасение в качестве».

	
	
	4
	11. Аксиомы и принципы Э.Деминга

	
	
	5
	12. Суть концепции TQM.
13. Основные принципы TQM.

	ПК-4
	Тема 4. Показатели качества как основная категория оценки потребительских ценностей
	8
	14. Система критериев и показателей качества продукции или услуги.

	ОПК-6, ПК-4
	Тема 7. Планирование процесса управления качеством
	6
	15. Миссия предприятия (учреждения, организации).

	
	
	7
	16. Цели предприятия (учреждения, организации) в области качества.


Критерии и шкала оценки:

· критерии оценивания – правильные ответы на поставленные вопросы;

· показатель оценивания – процент верных ответов на вопросы;

· шкала оценивания (оценка) – выделено 4 уровня оценивания компетенций:

высокий (отлично) ‑ более 80% правильных ответов;

достаточный (хорошо) – от 60 до 80 % правильных ответов;

пороговый (удовлетворительно) – от 50 до 60% правильных ответов;

критический (неудовлетворительно) – менее 50% правильных ответов.
4.3. Комплект задач (заданий) для текущего контроля и контроля самостоятельной работы обучающихся
	Индекс компе-тенции
	№
задачи (задания)
	Условие задачи (формулировка задания)

	ОПК-6
	1
	Деловая игра ДИ-1: Практическая работа студентов в малых группах (по 3-5 человек). Группы устанавливают основные группы потребителей и заинтересованные стороны, их ожидания и потребности для конкретной организации, предложенной преподавателем или выбранной самостоятельно (профиль деятельности и формат предприятия придумывают сами, роли распределяются в зависимости от выбранной модели). По завершении производится заслушивание доклада каждой малой группы, его общее публичное обсуждение и итоговое оценивание с участием преподавателя.

	ОПК-6,

ПК-4
	2
	Деловая игра ДИ-2: Практическая работа студентов в малых группах (по 3-5 человек). Группы разрабатывают предложения по внедрению принципов Э. Деминга на условно смоделированных предприятиях (профиль деятельности и формат предприятия придумывают сами, роли распределяются в зависимости от выбранной модели). По завершении производится заслушивание доклада каждой малой группы, его общее публичное обсуждение и итоговое оценивание с участием преподавателя.

	ПК-4
	3
	Деловая игра ДИ-3: Практическая работа студентов в малых группах (по 3-5 человек). Группы получают реальные тексты миссий известных отечественных и мировых компаний и проводят их анализ на предмет удовлетворения требованиям, предъявляемым к формулировке миссии. Разрабатывают предложения по корректировке текстов миссий. По завершении производится заслушивание доклада каждой малой группы, его общее публичное обсуждение и итоговое оценивание с участием преподавателя.

	ОПК-6, ПК-4
	4
	Деловая игра ДИ-4: Практическая работа студентов в малых группах (по 3-5 человек). Группы получают реальные тексты целей известных отечественных и мировых компаний и проводят их анализ на предмет удовлетворения критериям SMART-принципа. Разрабатывают предложения по корректировке текстов целей. По завершении производится заслушивание доклада каждой малой группы, его общее публичное обсуждение и итоговое оценивание с участием преподавателя.

	ОПК-6, ПК-4
	5
	Деловая игра ДИ-5: Практическая работа студентов в малых группах (по 3-5 человек). Группы разрабатывают систему критериев и показателей качества конкретной продукции или услуги для конкретной организации, предложенной преподавателем или выбранной самостоятельно (профиль деятельности и формат предприятия придумывают сами, роли распределяются в зависимости от выбранной модели) в соответствии с предъявляемыми требованиями. По завершении производится заслушивание доклада каждой малой группы, его общее публичное обсуждение и итоговое оценивание с участием преподавателя.


Критерии и шкала оценки:

· критерии оценивания – правильное решение задач (выполнение заданий);

· показатель оценивания – количество набранных баллов по 10-балльной шкале;

· шкала оценивания (оценка) – выделено 4 уровня оценивания компетенций:

высокий (отлично) ‑ более 8 баллов;

достаточный (хорошо) – от 6 до 8 баллов;

пороговый (удовлетворительно) – от 5 до 6 баллов;

критический (неудовлетворительно) – менее 5 баллов.

	Оценка
	Уровень освоения компетенции
	Критерии оценивания

	Отлично
	Высокий уровень
	Обучающийся сделал четкий и лаконичный доклад, аргументировано обосновал результаты выполненного задания, дал исчерпывающие ответы на поставленные текущие вопросы;

	Хорошо
	Повышенный уровень
	Обучающийся сделал четкий и лаконичный доклад, но в обосновании полученных результатов имеются отдельные некритичные сомнения. Отдельные ответы на поставленные текущие вопросы являются не совсем убедительными;

	Удовлетвори-тельно
	Пороговый уровень
	Обучающийся сделал доклад среднего уровня качества изложения, но в обосновании полученных результатов имеются отдельные некритичные сомнения. На отдельные поставленные текущие вопросы ответы не получены или являются не совсем убедительными;

	Неудовлетвори-тельно
	Минимальный уровень не достигнут
	Обучающийся сделал слабый доклад. В обосновании полученных результатов имеются критичные сомнения. На большинство поставленных текущих вопросов ответы не получены или являются не совсем убедительными.


4.4. Вопросы к экзамену

	Индекс компе-тенции
	Формулировка вопроса

	ОПК-6
	1. В чем суть неценовой конкуренции? Ее отличие от ценовой?

2. Кто является главной фигурой на рынке: кто определяет направления развития производства, что следует производить и с какими потребительскими свойствами?

3. Чем определяется конкурентоспособность продукции?
4. В чем суть концепции национальной политики России в области качества продукции и услуг?

5. Как выстраивается пирамида качества?

6. Как соотносятся стоимость товара и потребительская стоимость товара?

7. Назовите основные уровни физических свойств продукции, определяющие ее потребительскую стоимость.

8. На чем основана главная идея методологии обеспечения качества?

9. В каких сферах деятельности стоит задача построения эффективных систем управления качеством? Обоснуйте.

10. Следует ли автоматически повышать цену при повышении качества продукции? Обоснуйте.

	ОПК-6
	11. Что понимают под конкуренцией?
12. Что такое конкурентоспособность?

13. Что такое конкурентоспособность товара?

14. Что такое конкурентоспособность предприятия?

15. Конкурентоспособность товара и конкурентоспособность предприятия: общие и отличительные признаки.
16. Какими группами показателей характеризуется конкурентоспособность товара?
17. Назовите виды параметров конкурентоспособности продукции.

18. В каких случаях неконкурентоспособное предприятие может поддерживать конкурентоспособность товара?

19. Назовите факторы внешней среды, влияющие на конкурентоспособность предприятия.

20. Назовите факторы внутренней среды, влияющие на конкурентоспособность предприятия.

21. По каким параметрам и в каких формах проводится анализ конкурентоспособности нескольких предприятий?

22. Назовите в составе общей стратегии предприятия основные компоненты роста его конкурентоспособности.
23. Что такое организационная культура предприятия?
24. С какими основными проблемами сталкиваются отечественные компании, разрабатывающие СМК?
25. Обеспечивает ли создание и сертификация СМК высокое качество выпускаемой продукции? Обоснуйте.
26. Назовите известные Вам трактовки термина «качество», дайте определение «качество» по ISO 9000:2015.

27. Дайте определение понятий «свойство», «дефект», «брак».

28. Дайте определение понятия «квалиметрия».
29. Каким может быть брак по характеру дефектов?

30. Дайте определение уровня качества.

31. На какие составляющие делятся затраты на качество?

32. Какова зависимость себестоимости и цены от уровня качества продукции?

33. Какова зависимость затрат на качество от уровня качества продукции?

34. Как определяется оптимальный уровень качества?

35. Что называется степенью соответствия техническим требованиям?

36. Какие факторы воздействуют на увеличение прибыли?

37. Какие отрицательные стороны может иметь изготовление продукции более высокого качества?

	ОПК-6, ПК-4
	38. Назовите 5 основных эволюционных этапов развития систем управления качеством.
39. Какой период и в чем суть 1-ого эволюционного этапа?

40. Какой период и в чем суть 2-ого эволюционного этапа?

41. Какой период и в чем суть 3-ого эволюционного этапа?

42. Какой период и в чем суть 4-ого эволюционного этапа?

43. Какой период и в чем суть 5-ого эволюционного этапа?

44. Назовите отечественные системы управления качеством на предприятии.
45. В чем сущность системы тотального управления качеством (ТQМ)?

46. В чем специфика компонента ТQМ «отход от традиционного противопоставления качества продукции и ее количества»?

47. В чем специфика компонента ТQМ «отказ от противопоставления качества продукции и ее эффективности»?

48. В чем специфика компонента ТQМ «полное перераспределение ответственности за обеспечение качества»?

49. В чем специфика компонента ТQМ «всеобщая ответственность за обеспечение качества на всех этапах жизненного цикла продукции»?

50. В чем специфика компонента ТQМ «взаимоотношения корпорации с поставщиками материалов, узлов и деталей»?

51. В чем специфика компонента ТQМ «создание кружков качества»?
52. В чем сущность системы JIT? Что является ее краеугольным камнем?
53. Какова роль автоматизации производства в системе JIT?

54. Какова роль гибких производственных систем в системе JIT?

55. Какова роль групповой технологии организации производства в системе JIT?

56. Как организован входной контроль качества продукции поставщиков в системе JIT?

57. Смысл и содержание комплексной системы управления качеством продукции (КСУКП).

	ПК-4
	58. Приведите классификацию потребительских ценностей продукции.

59. Дайте понятие базовых ценностей продукции.
60. Может ли меняться начальная номенклатура базовых ценностей продукции на протяжении ее жизненного цикла?
61. Можно ли отнести себестоимость продукции к базовым ценностям?
62. Дайте понятие постоянных ценностей продукции.

63. Дайте понятие временных ценностей продукции.

64. Дайте понятие сопутствующих ценностей продукции.

65. Дайте понятие привнесенных ценностей продукции.

66. Какие разновидности продукции редко имеют дополнительные потребительские ценности?
67. Дайте понятие универсальных ценностей продукции.

68. Дайте определение показателя качества продукции.

69. Какими факторами предопределяется высокое качество продукции?

70. Дайте понятие единичного показателя качества продукции.

71. Дайте понятие относительного показателя качества продукции.

72. Дайте понятие комплексного показателя качества продукции.

73. Дайте понятие интегрального показателя качества продукции.

74. Какие показатели качества продукции называются сенсорной характеристикой?

75. Назовите методы определения числовых значений показателей качества продукции.

76. Дайте классификацию объективных методов определения числовых значений показателей качества продукции.

77. Дайте классификацию субъективных методов определения числовых значений показателей качества продукции.

78. Назовите основные группы показателей качества продукции.

	ОПК-6, ПК-4
	79. Назовите уровни решения управленческих задач по отношению к системе и ее частям.
80. Назовите виды функций управления.
81. В чем суть эволюции взаимоотношений общего менеджмента компаний и менеджмента качества по мере развития систем управления качеством?
82. Что является ядром менеджмента на основе качества (MBQ) в современных условиях?
83. Дайте характеристику новой стратегии в управлении качеством в современных условиях.

	ОПК-6, ПК-4
	84. Раскройте содержание цикла Деминга.
85. Что такое петля качества? Раскройте ее предназначение.

86. В чем суть процессного подхода в управлении качеством?

87. Сформулируйте правила построения процессной модели.
88. Раскройте понятие управления качеством продукции.
89. Что представляет собой механизм управления качеством продукции?

90. Назовите основные функции механизма управления качеством продукции.
91. Назовите основные подсистемы, входящие в состав механизма управления качеством.
92. Что относится к числу общих подсистем механизма управления качеством?

93. Что относится к числу специальных подсистем механизма управления качеством?
94. Что относится к числу обеспечивающих подсистем механизма управления качеством?

	ОПК-6, ПК-4
	95. Дайте понятие планирования качества продукции.

96. Приведите основные задачи планирования качества продукции.
97. Что является предметом планирования качества продукции?

98. Приведите общие принципы планирования качества продукции.

99. Приведите методы планирования качества продукции.

100. Назовите специфические виды работ при планировании качества продукции.

101. Что должна отражать политика в области качества?

102. В чем сущность новой стратегии в управлении качеством, ее влияние на плановую деятельность предприятия?
103. Раскройте суть системы сбалансированных показателей (Balance Score Card – BSC).
104. В чем особенность плановой работы в подразделениях предприятия?
105. В чем особенность планирования уровня качества при заключении договора (контракта) между предприятием и потребителем?
106. Какие нормативно-технические документы используются в договорах (контрактах) при установлении (планировании) уровня качества простых изделий, сложной технической продукции?

107. Чем подтверждается качество продовольственных товаров?

108. В чем суть процедуры определения качества продукции по образцу?

	ОПК-6, ПК-4
	109. Назовите межнациональные и национальные органы управления качеством.

110. Какой орган РФ осуществляет методологическую и организационно-методическую работу по управлению качеством?

111. Какой орган РФ осуществляет законотворческую работу по управлению качеством?

112. Из каких подразделений, как правило, состоит служба управления качеством на предприятии?

	ОПК-6, ПК-4
	113. Раскройте термины «мотив» и «мотивация персонала». В чем их отличие?
114. Назовите основные формы мотивации.

115. В чем суть внешней мотивации?

116. В чем суть внутренней мотивации?
117. Назовите общие принципы создания и поддержания внутренней мотивации.

118. Назовите параметры, определяющие действия исполнителя, контролируемые менеджером.

119. Раскройте содержание теорий Х, Y, Z. Кто автор этих теорий?

120. В чем суть мотивационной модели А. Маслоу?
121. Назовите виды вознаграждений, применяемые в менеджменте.
122. Какие особенности мотивации деятельности людей в России?
123. Назовите основные виды премий по качеству.

	ПК-4
	124. В чем сущность процессов контроля качества?
125. Назовите стадии процесса контроля.

126. Назовите виды контроля по различным признакам.
127. Дайте понятие испытания.

128. Назовите виды испытаний.
129. Система контроля качества продукции.
130. Назовите типовой состав отдела технического контроля (ОТК).

131. Назовите основные задачи ОТК.
132. Назовите основные элементы системы профилактики брака на предприятии.

133. Дайте понятие технического контроля.

134. Назовите основные задачи технического контроля.
135. Назовите методы контроля качества.
136. Назовите виды брака в зависимости от характера дефектов.
137. Назовите виды технического контроля.
138. Назовите основные группы методов технического контроля.

139. Что относят к разрушающим методам контроля?

140. Что относят к неразрушающим методам контроля?
141. Назовите цель и области применения статистических методов контроля качества.
142. Назовите основные статистические методы контроля качества.
143. В чем суть метода расслаивания (стратификации)?

144. В чем суть метода графического представления данных?

145. В чем суть метода построения диаграммы Парето?

146. В чем суть метода построения причинно-следственной диаграммы (диаграммы Исикавы)?

147. В чем суть метода составления контрольного листка (таблицы накопленных частот)?

148. В чем суть метода построения диаграммы разброса (рассеяния)?

149. В чем суть метода построения контрольной карты?

150. Назовите основные цели проведения внутренних аудитов процессов СМК.

151. Носит ли внутренний аудит дисциплинарный характер?

152. Назовите основные цели направления декларации-заявки на проведение внешнего аудита.

153. Назовите основные цели проведения самооценки предприятия.

154. В чем заключается методология проведения самооценки?

	ОПК-6
	155. Дайте определение стандартизации.

156. Дайте определение стандарта.

157. Что является целью стандартизации?

158. Назовите принципы стандартизации.

159. В чем суть принципа системности?

160. В чем суть принципа повторяемости?

161. В чем суть принципа вариантности?

162. В чем суть принципа взаимозаменяемости?

163. Назовите функции стандартизации.

164. Назовите основные задачи службы стандартизации предприятия.

165. Какие требования устанавливаются в стандартах?

166. Что является объектами стандартизации?

167. Что является средством стандартизации?

168. Назовите категории и виды стандартов.

169. Назовите методы стандартизации.

170. В чем суть систематизации объектов стандартизации?

171. В чем суть селекции объектов стандартизации?

172. В чем суть симплификации объектов стандартизации?

173. В чем суть типизации объектов стандартизации?

174. В чем суть оптимизации объектов стандартизации?

175. В чем суть унификации объектов стандартизации?

176. В чем суть агрегатирования объектов стандартизации?

177. Назовите основные задачи службы стандартизации предприятия.

178. Дайте определение сертификации.

179. Дайте определение сертификата соответствия.

180. Дайте определение знака соответствия.

181. Каковы цели проведения сертификации?

182. Что составляет нормативную базу государственной сертификации?

183. Какие функции выполняет орган по сертификации?

184. Какие функции выполняет аккредитованная испытательная лаборатория?

185. Что предусматривает процедура аккредитации испытательной лаборатории?

186. Назовите виды сертификации.

187. В каких случаях проводится обязательная сертификация?

188. В каких случаях проводится добровольная сертификация?

189. Что включает в себя порядок сертификации?

190. Каково назначение инспекционного контроля?

191. Назовите основные схемы сертификации.


Критерии и шкала оценки:

· критерии оценивания – правильные ответы на поставленные вопросы;

· показатель оценивания – процент верных ответов на вопросы;

· шкала оценивания (оценка) – выделено 4 уровня оценивания компетенций:

высокий (отлично) ‑ более 80% правильных ответов;

достаточный (хорошо) – от 60 до 80 % правильных ответов;

пороговый (удовлетворительно) – от 50 до 60% правильных ответов;

критический (неудовлетворительно) – менее 50% правильных ответов.

	Оценка
	Уровень освоения компетенции
	Критерии оценивания

	Отлично
	Высокий уровень
	Обучающийся показал всесторонние, систематизированные, глубокие знания программы дисциплины, а также умение свободно использовать справочную литературу, делать обоснованные выводы из результатов расчетов или экспериментов и т.д.

	Хорошо
	Достаточный уровень
	Обучающийся показал достаточные знания основных разделов программы дисциплины, но при этом допускает некритичные неточности в ответе на вопросы и т.д.

	Удовлетвори-тельно
	Пороговый уровень
	Обучающийся показал фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно точные формулировки базовых понятий, нарушающие логическую последовательность в изложении программного материала, при этом обучающийся владеет знаниями основных разделов дисциплины, необходимыми для дальнейшего обучения, знаком с рекомендованной справочной литературой и т.д.

	Неудовлетво-рительно
	Критический уровень
	При ответе обучающегося выявились существенные пробелы в знаниях большей части основного содержания дисциплины, допускаются грубые ошибки в формулировке основных понятий, в ответах на вопросы и т.д.


При выставлении итоговой оценки сдачи экзамена учитывается оценивание решения задач (выполнения задания) к экзамену.
4.5. Задачи (задания) к экзамену

	Индекс компе-тенции
	№

задачи

(задания)
	Условие задачи (формулировка задания)

	ОПК-6
	1
	На основе анализа известных определений сущности категории «качество», а также личного опыта сформулируйте собственное понимание содержания качества.

	
	2
	Дайте характеристику основных функций управления качеством. Приведите примеры реализации одной из них в деятельности вашей студенческой группы.

	
	3
	Составьте список ваших персональных «потребителей». Что вы можете предпринять, чтобы определить и удовлетворить их потребности?

	
	4
	Каким образом организация определяет своих потребителей? Кто, по вашему мнению, является потребителем для вашего учебного заведения, органов государственной власти, футбольного клуба?

	
	5
	Как по-вашему: УлГУ ориентирован на продукцию или клиента (потребителя)? Обоснуйте свой ответ.

	ОПК-6,

ПК-4
	6
	Основываясь на содержании базовых положений философии У.Э. Деминга, объедините 14 принципов управления, предложенных ученым, в следующие группы:

· миссия организации;

· цели в области качества;

· преобразование философии менеджмента;

· работа в команде;

· совершенствование взаимодействия руководителей и сотрудников организации.

	
	7
	Подготовьте служебную записку для руководителя организации, в которой обоснуйте преимущества реализации восьми принципов управления качеством, а также возможные проблемы. Исходите из положения, что ваша организация действует в сфере: туризма и гостиничного бизнеса; образования; здравоохранения; банковского дела.

	
	8
	Обоснуйте возможность применения принципов У.Э. Деминга для эффективного управления деятельностью студенческой группы.

	
	9
	Большинство современных подходов в менеджменте качества акцентируют внимание на лидерстве высшего руководства организации. В чем, на ваш взгляд, заключается роль руководителей среднего и низового уровней в процессе управления качеством в организации?

	
	10
	Кто, по вашему мнению, управляет качеством в организации? Обоснуйте свой ответ.

	ОПК-6, ПК-4
	11
	Разработайте политику в области качества:

а) для вашей студенческой группы;

б) вашей семьи;

в) детской поликлиники;

г) гостиницы.

	
	12
	Оцените с использованием известных вам критериев политику в области качества, сформулированную компанией «Джонсон пластикс», приведенную ниже.

«Мы будем точно в срок поставлять своим заказчикам бездефектные конкурентоспособные изделия и услуги, которые отвечают их требованиям или превосходят их».

	ОПК-6, ПК-4
	13
	Работая в малых группах, разрешите ситуацию, в которую попала Светлана Попова, руководитель отдела технического контроля небольшого промышленного предприятия. В ее подчинении находятся 10 человек: 7 мужчин и 3 женщины. Все они имеют среднее профессиональное образование и уже более 10 лет работают на производстве. У Светланы высшее образование, но она всего два года работает по специальности. Основная ее проблема ‑ отсутствие уважения и поддержки со стороны подчиненных и формальное отношение с их стороны к выполнению своих обязанностей. Разработайте план, следуя которому Светлана Попова может повысить мотивацию своих подчиненных к качественному выполнению работы.

	
	14
	Рассмотрите изложенную ниже ситуацию и ответьте на вопросы.

Дон Дюбоз работал в компании Maybrooke Manufacturing с момента ее основания в 1964 г. За время работы в фирме он получил четыре награды за отличное качество работы. Последний раз он получил награду с премией в 5000 долл. примерно три года назад. Однако за последние 18 месяцев отношения Дона с коллегами стали натянутыми. Он никогда не был очень разговорчивым, а сейчас потребовал от коллег держаться подальше от его рабочего места. Дон дал понять, что у него пропадают инструменты и он хочет обезопасить свое рабочее место. Ухудшилось и качество его работы. Примерно год назад производимые им генераторы оценивались как полностью бездефектная продукция. Это было правилом. Сейчас при выборочном контроле оказывается, что его изделия требуют переделки в трех случаях из 100. От нулевого брака он перешел к 3% брака. У коллег брак составлял в среднем 1,5%.

Какая из перечисленных ниже причин могла изменить поведение Дона:

а) низкая мотивация;

б) низкая самодостаточность;

в) проблемы со здоровьем;

г) семейные проблемы;

д) плохое руководство;

е) отсутствие творческого подхода?

Поясните свой ответ. Что бы вы сделали, будучи менеджером, для разрешения ситуации?

	ОПК-6
	15
	Для конкретной организации, предложенной преподавателем или выбранной самостоятельно, разработайте отдельные элементы системы менеджмента качества (СМК) – установите основные группы потребителей и заинтересованные стороны, их ожидания и потребности.

	ОПК-6, ПК-4
	16
	В соответствии с требованиями, предъявляемыми к формулировке миссии, оцените качество миссии:
· Apple Computer, Inc. ‑ производитель компьютеров, комплектующих и программного обеспечения как для персональных пользователей, так и для профессионалов:

«Мы предлагаем компьютеры самого высокого качества для людей во всем мире».

	
	17
	В соответствии с требованиями, предъявляемыми к формулировке миссии, оцените качество миссии:
· Sony Corporation ‑ ведущий японский производитель аудио и видео аппаратуры, средств телекоммуникаций:

«Мы группа молодых людей, которые наделены достаточной энергией для бесконечного творческого поиска».

	
	18
	В соответствии с требованиями, предъявляемыми к формулировке миссии, оцените качество миссии:
· Toyota ‑ японская корпорация, занимающаяся производством автомобилей различных модификаций и для любой сферы жизни:

«Строительство автомобилей ‑ это общественное дело, объединяющее работу многих людей».

	
	19
	В соответствии с требованиями, предъявляемыми к формулировке миссии, оцените качество миссии:
· Компания ДАРЬЯ ‑ лидер на рынке продуктов легкого приготовления России:

«Освобождать время потребителей для полноценной жизни, производя высококачественные продукты легкого приготовления».

	
	20
	В соответствии с критериями SMART-принципа оцените качество целей в области качества:

1. Наша цель ‑ блестящая репутация на рынке;

2. Наша продукция ‑ это высшее качество, надежная и привлекательная упаковка, дизайн и безопасность;

3. Достижение наивысшего качества при минимальных затратах;

4. С прибылью удовлетворять требования потребителей;

5. Достижение стабильности качества выпускаемой продукции;

6. Приоритет потребителя;

7. Качество ‑ это стройная система взаимодействия всех звеньев предприятия;

8. Качество сегодня ‑ это гарантия на завтра;

9. Проблема качества касается всей фирмы;

10. Возрождать и развивать лучшие российские традиции качества;

11. Достижения уровня качества продукции, который бы был заметно выше, чем у ближайшего конкурента;

12. Стандарт работ, выражающийся в формуле «ноль ошибок»;

13. Качество ‑ на первом месте. Чтобы достичь удовлетворенности заказчиков, качество нашей продукции и услуг должно быть для нас приоритетом номер один;

14. Обеспечение наивысшего уровня удовлетворенности внешних и внутренних заказчиков;

15. Наша продукция должна превосходить ожидания заказчиков.

	ПК-4
	21
	Для конкретной организации, предложенной преподавателем, или выбранной самостоятельно, разработайте отдельные элементы системы менеджмента качества (СМК) – предложите вариант показателей качества конкретной продукции (услуги).

	ОПК-6, ПК-4
	22
	Решите конкретную ситуационную задачу, используя правовые и нормативные документы:
5 декабря 2018 года в магазине электробытовой техники приобретен цветной телевизор, на который изготовителем был установлен гарантийный срок – 1 год. 7 декабря 2019 года покупатель обратился в магазин с просьбой заменить телевизор новым, поскольку купленный телевизор вышел из строя. Продавец отказался удовлетворить требования, мотивируя это тем, что гарантийный срок на телевизор истек. Кто прав в данной ситуации?

	
	23
	Решите конкретную ситуационную задачу, используя правовые и нормативные документы:
Гражданка Иванова Л.Я. заказала в ателье женский костюм. В договоре было указано, что ателье обязуется выполнить заказ до 10 июля 2019г. Она пришла за костюмом 11 июля, но приемщица сообщила, что он еще не готов, так как закройщик болен, и предложила прийти через неделю. 18 июля Иванова Л.Я. снова не смогла получить свой костюм по той же причине. Иванова Л.Я. потребовала от ателье расторжения договора и выплаты неустойки за каждый день просрочки. Однако администрация ателье отказала Ивановой Л. Я. в выплате неустойки, мотивируя это тем, что заказ не был выполнен вследствие болезни закройщика. Права ли администрация?

	
	24
	Решите конкретную ситуационную задачу, используя правовые и нормативные документы:
1 ноября 2018 года Петров И.Н. заказал кухонный гарнитур, заключив с фирмой договор об оказании услуги на изготовление и установку гарнитура в течение 30 календарных дней, оплатив услугу полностью в сумме 50 тыс. руб. По истечении указанного времени гарнитур был доставлен, но он не соответствовал по размерам. Заказчик отказался от данного гарнитура, так как Петрову И.Н. обещали, что через неделю ему доставят новый гарнитур. Потом Петров И.Н. уехал в санаторий и вернулся только 30 декабря. Когда он позвонил в фирму, ему сказали, что гарнитур теперь стоит на 10 тыс. руб. дороже. Вправе ли фирма превышать стоимость работ?

	
	25
	Решите конкретную ситуационную задачу, используя правовые и нормативные документы:
Сидоров П.И. купил холодильник, который через шесть месяцев вышел из строя. Специалист сервисного центра, осмотрев холодильник, пояснил, что дефект производственного характера и отремонтировать его можно только в условиях мастерской, длительность ремонта составляет 20 дней. В сервисном центре покупателю предложили самостоятельно доставить товар в мастерскую, в предоставлении на время ремонта другого холодильника было отказано. Правы ли специалисты сервисного центра?

	
	26
	Решите конкретную ситуационную задачу, используя правовые и нормативные документы:
Покупатель купил разборный кухонный гарнитур импортного производства. Когда приступил к сборке, то обнаружил, что инструкция по сборке кухонного гарнитура выполнена на иностранном языке, в результате покупатель не смог собрать гарнитур. Как должен поступить в этой ситуации покупатель?


Критерии и шкала оценки:

· критерии оценивания – правильное решение задач;

· показатель оценивания – процент правильно решенных задач;

· шкала оценивания (оценка) – выделено 4 уровня оценивания компетенций:

высокий (отлично) ‑ более 80% правильно решенных задач;

достаточный (хорошо) – от 60 до 80 % правильно решенных задач;

пороговый (удовлетворительно) – от 50 до 60% правильно решенных задач;

критический (неудовлетворительно) – менее 50% правильно решенных задач.

	Оценка
	Уровень освоения компетенции
	Критерии оценивания

	Отлично
	Высокий уровень
	Задача решена правильно, дано развернутое пояснение и обоснование сделанного заключения. Обучающийся демонстрирует методологические и теоретические знания, свободно владеет научной терминологией.

	Хорошо
	Достаточный уровень
	Задача решена правильно, дано пояснение и обоснование сделанного заключения. Обучающийся демонстрирует методологические и теоретические знания, свободно владеет научной терминологией. Демонстрирует хорошие аналитические способности, однако допускает некоторые неточности в формулировках и при оперировании научной терминологией. 

	Удовлетвори-тельно
	Пороговый уровень
	Задача решена правильно, пояснение и обоснование сделанного заключения было дано при активной помощи преподавателя. Обучающийся имеет ограниченные теоретические знания, допускает существенные ошибки при установлении логических взаимосвязей, допускает ошибки при использовании научной терминологии. 

	Неудовлетво-рительно
	Критический уровень
	Задача решена неправильно, обсуждение и помощь преподавателя не привели к правильному заключению. Обучающийся обнаруживает неспособность к построению самостоятельных заключений. Имеет слабые теоретические знания, не использует научную терминологию. 


Разработчик         _____________                       зав. кафедрой          С.Б. Бакланов
                                                         (подпись)                                                         (должность)                                         (ФИО)
Форма А                                                                                                                                        Страница  1  из  34

[image: image1.png]