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Введение 

В 2024 году был проведен опрос студентов по оценке качества образования по 

отдельным дисциплинам. Студенческая оценка качества образования – один из ключевых 

механизмов обратной связи по учебному процессу. Цель исследования - получение 

объективной информации об условиях организации образовательного процесса и 

планирование мероприятий по повышению эффективности и качества образовательных 

услуг.  

В 2023 году был разработан механизм оценки качества по образовательным 

программам. В личном кабинете каждого студента Электронной информационно-

образовательной среды был модернизирован инструмент «Успеваемость» - каждой 

дисциплине, по которой в системе выставлена промежуточная аттестация (вид контроля 

экзамен, зачет, дифференцированный зачет), была добавлена возможность оценки 

условий, содержания и качества образовательного процесса путем заполнения анкеты по 

отдельным дисциплинам. При наличии в одном семестре по одной дисциплине более 

одного вида контроля (зачет и экзамен) оценка качества доступна только для позиции с 

видом контроля «экзамен».  

Благодаря данному механизму студенты получили возможность оценить свой 

учебный опыт, высказать свое мнение; у преподавателей появилась возможность получить 

обратную связь, руководители учебных структурных подразделений получили 

возможность совершенствовать учебные планы и корректировать нагрузку 

преподавателей. 

Для анализа была выбраны следующие критерии оценки отдельных дисциплин: 

 Новизна полученных знаний; 

 Обеспеченность дисциплины учебно-методическим материалом 

(литература, online-курсы, электронные издания, материалы в ЭИОС и др.); 

 Организация самостоятельной работы; 

 Полезность дисциплины для профессиональной деятельности/ личностного 

развития; 

 Преемственность содержания дисциплины в отношении полученных ранее 

знаний 

 Соответствие оценочных материалов преподаваемому материалу; 

 Соотношение теоретических знаний и практических навыков. 
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Каждый критерий оценивался по пятибалльной шкале, где 1 — характеристика на 

очень низком уровне, 5 — характеристика на очень высоком уровне.  

Методика исследования: персонализированное онлайн-анкетирование студентов 

всех курсов всех направлений обучения с помощью платформы «Электронная 

информационно-образовательная среда».  

Выборка: в оценке качества по дисциплинам участвовали 2297 человек. При 

анализе результатов по подразделениям важно учитывать количество опрошенных по 

каждой отдельной дисциплине, так как количество ответивших неравномерно 

распределено. 

 

Результаты студенческой оценки по дисциплинам 

По итогам анкетирования отмечается в целом высокий средний балл по каждому 

критерию оценки дисциплин.  

Таблица 1. 

Средний балл по каждому критерию по университету в целом 
 

Критерии оценки Средний 

балл 

Количество 

оценок 

Стд. 

Отклонение 

Оцените удовлетворенность новизной полученных 

знаний 
4,68 24864 0,729 

Оцените удовлетворенность обеспеченностью 

дисциплины учебно-методическим материалом 

(литература, online-курсы, электронные издания, 

материалы в ЭИОС и др.) 

4,68 24749 0,739 

Оцените удовлетворенность организацией 

самостоятельной работы 
4,70 24775 0,709 

Оцените удовлетворенность полезностью дисциплины 

для профессиональной деятельности/ личностного 

развития 

4,71 24914 0,726 

Оцените удовлетворенность преемственностью 

содержания дисциплины в отношении полученных ранее 

знаний 

4,69 24789 0,706 

Оцените удовлетворенность соответствием оценочных 

материалов преподаваемому материалу 
4,71 24785 0,690 

Оцените удовлетворенность соотношением 

теоретических знаний и практических навыков 
4,67 24826 0,739 
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В опросе 2024 года студенты оценили 1641 учебную дисциплину. Средние оценки, 

независимо от формата дисциплины, варьируются от 4 до 5 баллов из 5 возможных. 

Практически невозможно выделить ни одного критерия, который значимо бы отличался в 

сторону увеличения или уменьшения оценки. В среднем чуть выше удовлетворенность 

соответствием оценочных материалов преподаваемому материалу и полезностью 

дисциплины для профессиональной деятельности/личностного роста.  
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График 1.  

Общий средний балл по учебным структурным подразделениям 
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Таблица 2.  

Средний балл по каждому критерию по учебным структурным подразделениям 

(структурные подразделения высшего профессионального образования, включая послевузовское образование) 
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Новизна полученных знаний 4,89 4,65 4,7 4,71 4,67 4,71 4,57 4,66 4,75 4,6 4,72 4,56 4,74 4,68 

Обеспеченность дисциплины учебно-

методическим материалом  
4,89 4,58 4,79 4,7 4,67 4,72 4,59 4,69 4,72 4,55 4,73 4,58 4,7 4,63 

Организация самостоятельной работы 4,88 4,68 4,65 4,7 4,75 4,76 4,58 4,7 4,78 4,59 4,74 4,66 4,73 4,64 

Полезность дисциплины для 

профессиональной деятельности/ 

личностного развития 

4,92 4,59 4,7 4,77 4,7 4,76 4,58 4,67 4,95 4,59 4,77 4,53 4,73 4,62 

Преемственность содержания 

дисциплины в отношении полученных 

ранее знаний 

4,9 4,63 4,68 4,71 4,71 4,73 4,6 4,66 4,83 4,6 4,71 4,6 4,75 4,67 

Соответствие оценочных материалов 

преподаваемому материалу 
4,89 4,51 4,72 4,72 4,77 4,75 4,6 4,71 4,78 4,63 4,75 4,67 4,76 4,69 

Соотношение теоретических знаний и 

практических навыков 
4,9 4,58 4,64 4,68 4,67 4,72 4,55 4,68 4,89 4,59 4,73 4,55 4,73 4,62 

Общий средний балл по учебному 

подразделению 
4,9 4,6 4,7 4,71 4,71 4,73 4,58 4,68 4,82 4,59 4,74 4,59 4,73 4,65 

 

 

 

Таблица 3.  
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Средний балл по каждому критерию по учебным структурным подразделениям 

(структурные подразделения среднего профессионального образования, дополнительного образования) 
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Новизна полученных знаний 4,7 4,73 4,82 4,69 4,62 4,24 

Обеспеченность дисциплины учебно-методическим материалом  4,76 4,73 4,8 4,78 4,92 4,38 

Организация самостоятельной работы 4,78 4,7 4,82 4,76 4,85 4,38 

Полезность дисциплины для профессиональной деятельности/ личностного развития 4,73 4,75 4,84 4,74 4,69 4,33 

Преемственность содержания дисциплины в отношении полученных ранее знаний 4,68 4,7 4,81 4,71 4,77 4,31 

Соответствие оценочных материалов преподаваемому материалу 4,78 4,7 4,83 4,75 4,85 4,21 

Соотношение теоретических знаний и практических навыков 4,68 4,71 4,81 4,67 4,62 4,31 

Общий средний балл по учебному подразделению 4,73 4,72 4,82 4,73 4,76 4,31 
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Самые высокие оценки получил бизнес-факультет. Однако, как и в исследовании прошлого 

года, следует учитывать, что в данном подразделении меньше студентов в генеральной 

совокупности на момент проведения опроса, по сравнению с большинством учебных 

подразделений, поэтому в анкетировании их оценивало статистически меньшее количество 

респондентов. Также высокие оценки получили факультет последипломного медицинского и 

фармацевтического образования, экономический факультет, факультет физической культуры и 

реабилитации, медицинский факультет, факультет гуманитарных наук и социальных технологий, 

факультет культуры и искусства, а также инженерно-физический факультет высоких технологий. 

Среди среднего специального и дополнительного образования наиболее высокие оценки поставили 

Музыкальному училищу им. Г.И. Шадриной. 


