_ AHHOTAIUA
PABOYEU ITPOI'PAMMBI JUCITAITJINHBI
«Yupasiaenue UT cepBucaMu 1 KOHTEHTOM)

no Hanpasjennio 38.03.05 (ypoBenns 6akanaBspuara) «busHec-unpopmarnka»
npopmiab «IIeKTPOHHbIH OM3HEC)»

B nanHOM Kypce mpeacTaBieHbl HalpaBiI€HUs PA3BUTHUA U cepbl NIPUMEHEHUS CHCTEM
yupasinenuss WT-ceppucamu u KOHTEHTOM. PaccMarpuBaercs COBpEMEHHas METOAOJIOTHsS U
HepeioBble MHCTPYMEHTAJIbHBIE CPE/ICTBA YIPABICHHUS MH(POPMALMOHHBIMM TeXHOJOrusMu. B
KOHTEKCTE MPAKTUYECKOTO IPUMEHEHUS B OpraHu3anuu aesrenbHocTu UT-ciry:x0 paccMOTpeHsI
CEpBUCHO-OPHEHTUPOBAHHAS APXUTEKTypa MNPEANPUSITHH, KIACCU(PHUKALMA U XapaKTEPUCTUKU
HUT-cepBucoB. OTaMuUTENbHOW OCOOECHHOCTBIO SIBJIIETCA OOOOILICHHOE IpE/CTaBICHUE
TEXHOJIOTUH M apXUTEKTyphl IUIaT(GOPM CHCTEM YIPABICHHUS KOPIOPATHBHBIM KOHTEHTOM U
Web-konrenrom npennpusitus. Kypc aapecoBan GakanaBpam, 00y4arOUMMCs MO HAIIPABICHUIO
noAroToBkU «busHec-uHpopMaTuKay.

1. He.]'ll/l H 3a1a41 OCBOCHUSA TUCIUIIJINHBI

[ens nucuunnunsl «Ynpasiaenue T cepBucaMu 1 KOHTEHTOM» — IIOATOTOBKA CTYIEHTOB
K T[pPOBEACHHUIO pabdOT 1O MOBBILICHUIO JOCTYIIHOCTH  TOJIE3HBIX ISl  KJIMEHTOB
IPOM3BOJICTBEHHBIX BO3MOXKHOCTel U pecypcoB WT-opranuzanuum B (opme cepBHCOB C
IPUEMJIEMBIM YPOBHEM Kau€CTBa, CTOUMOCTH U PUCKOB, (POPMUPOBAHUE Y CTYJEHTOB 3HAHUS O
COBPEMEHHBIX TEHJCHLUAX YIPABIECHUS MHTEIPUPOBAHHBIMU CEpBUCAaMHM, IuIaThopMaMH,
KOHTEHTOM.

3ajayaMy U3y4eHUs NUCLUUIUIMHBI «YnpasiaeHue MT-cepBucamu 1 KOHTEHTOMY SBIISIOTCS
npuodpereHue oOydyaeMbIMU 3HAHHMM, YMEHMII M TNpPaKTUYECKUX HABBIKOB B 00JacTy,
OIpEeAEIIAEMOM LEIAMU JUCLUIIINHBI, B TOM YHUCJIE:

— ocHoBbI ynpasieHus UT-undpactpykrypoil npeanpustus;

— Mojenb yrnpasieHus nHpopmarmonasiMu cucremamu (ITSM);

— Owmbmuoreka ITIL;

— Mozenu mporueccoB ynpasieHus U T-cTpykTypoil OCHOBHBIX (PUpPM, BHEIPSIOIINX
NT-cepsucer,

— yposuu 3penoctu UT-undpactpyKkTypbl npeanpusTus;

— METOJOJIOTUSl MO MPOEKTUPOBAHUIO M AIKCIUTyaTalMl HWH(OPMALMOHHBIX CHUCTEM,
pelIeHns 1o MOCTPOeHUIO 3(pPeKTUBHBIX U parmoHanbHbIX U T-undpactpykryp;

— YIpaBJICHHE NPOLIECCAMU KU3HEHHOTO LIMKJIa KOHTEHTA Npeanpusatus u MurepHer-
pecypcos, yIpaBiIeHUE nporeccaMu CO3/1aHUS u HCIIOJIb30BAHUS
MH(POPMAIMOHHBIX CEPBUCOB (KOHTEHT-CEPBHUCOB).

B pesynpraTe u3ydyeHHs Kypca CTYAEHTBI JIOJDKHBI CBOOOJHO OPHEHTHUPOBATHCS B
COBPEMEHHOM METOJOJOTUN M TEPEIOBBIX HHCTPYMEHTAJbHBIX CPEACTBAX YIPABIEHUS
MH(OPMALOHHBIMU TEXHOJIOTUSIMH.

2. Mecrto nucunmuimabl B ctpykrype OIIOITI BO

Hucnunnuna «Ynpasnenne MT-cepBucamMum M KOHTEHTOM» NPHUHAMIEKUT BapUATUBHOMN
gactu PI'OC BO mno Hampasienuto «busznec-uHpopmarukay. JucrumimHa u3y4yaercs
CTYJIEHTaMH TpeThero Kypca Oaxanaspuata. [lludp nucuuminasl B paboueM yuyeOHOM IUIaHE —
b1.B.O/I.15.

WN3ydyenne «kypca "VYmpasnenue MWT-cepBucamm u  KoHTeHTOM" Oasupyercs Ha
KOMITETEHIIUSX, C(OOPMUPOBAHHBIX y 00YUaIOIIKUXCS B IPOLECCE U3YUSHHSI JUCIIUTUIMH!

"VpasiieHue )XM3HEHHBIM IIUKIIOM HH(OPMALIMOHHBIX cucTeM";



"ApXHUTEKTypa IpeIpUsITH".

bazoBbie pyHImaMeHTAIbHBIC 3HAHUS, TIOJyUYCHHBIE TTPH U3ydeHnH Kypca "Ympasienue UT-
CEpBHCAMU U KOHTEHTOM", IO3BOJIAIOT IEPEUTH K N3YUEHUIO AUCLUIIINH:

"Ynpasnenue npoekrtamu'";
"DJIeKTpOHHBIN On3HeC";
"VnpasieHue ka4ecTBOM".

3HaHMs, HABBIKM U YMEHHs, IPHOOPETEHHBIE B pe3yJbTaTe MPOXOXKACHUS Kypca, OyayT
BOCTpeOOBAaHbI MpPU BBHIIOJHEHUHM KYPCOBBIX W BBIMYCKHON KBaJU(UKAIIMOHHONH pabdoT,
CBSI3aHHBIX C pa3pabOTKOI CHCTEM yIPaBICHUS KOHTEHTOM U HH()OPMALMOHHBIMH CEPBUCAMH, &
TakK ke B mporiecce nocrpoenus 3pdexruBnoit cucremer UT-MeHnemxmenTa.

3. TpeOoBaHus K pe3yJibTATAM OCBOCHHSI JUCHUIIHHBI

B PE3yJIbTAaTC OCBOCHHA JUCHHITINHBI (bOpMI/Ip}/'I-OTCH CICOAYIOIIUEC KOMIICTCHIINH:

npoBejeHue oOcienoBanus AesrenbHocTd U U T-uHpacTpyKTypsl MpearnpusITUit
(ITK-5);

yIpaBICHUE KOHTEHTOM Hpeanpusatus U VHTepHET-pecypcoB, mpoueccaMmu
CO3JIaHMsI W MCIIOJb30BaHUA HMH(POPMALMOHHBIX CEPBUCOB (KOHTEHT-CEPBUCOB)
(I1K-6);

UCIOJIb30BAHUE COBPEMEHHBIX CTAaHAApPTOB M METOJUK, Pa3padOTKa PEriiaMeHTOB
JUIsL  OpPraHM3aluy  YIpPaBICHUsA  IIpoLlecCaMM  JKM3HEHHOro nwukma MT-
uHdpacTpykTypsl npeanpustuit (IK-7);

YMEHHE KOHCYJIbTHPOBATh 3aKa3YMKOB IO PALMOHAIBHOMY BBIOOPY METOJOB M
uHcTpymeHToB yrpasienus UT-undpacrpykrypoii npeanpusitust (I1K-24).

B pe3ynbraTe 0OCBOSHHS TUCHUIUIMHBI CTYACHTHI IOJIKHBI:
Hmemwv npeocmasnenue:

0 MPOLIECCHOM IOAX0/ie K opraHu3anuu aesrenbHoctd UT-ciayxosr,
o npo0yeMax u HarnpaBieHusx pa3BuTus UT-menemxmenTa.

3nameo:

KOHLENTyaldbHble  OCHOBBI 3¢ ¢dekTuBHOW  opraHuzamuu WU T-apXuTekTypsl
MpeNNPUATHS;

OCHOBHBIE MPHUHLUIB M METOAMKH oOmnucaHus u paszpabotku WT-apXuTekTypbl
MIPEAPUATHS;

Meroas! ynpasienus U T-cepsucamu;

JTy4IIne NPaKTUKU IPOABMKEHUs NHHOBAIIMOHHBIX U T-cepBucos;

BUJIbI KOHTEHTa UH(OPMAIIMOHHBIX PeCypcoB mpeanpusatus u MHrepHeT-pecypcos,
IPOIECChl YNPABJICHUS XU3HEHHBIM LUKIOM IU(GPOBOrO KOHTEHTA, IMPOLECCHI
CO3/1aHUA U UCTOJIb30BaHUS MHPOPMAIIMOHHBIX CEPBUCOB (KOHTEHT-CEPBUCOB);
MaTeMaTHYeCKUH amnmapar M MHCTPYMEHTAJbHBIE CpeACTBa JUIsl 00paboOTKH,
aHanM3a M CUCTeMaTH3alMu  MHPOpPMaLUMU 1O  TeMe  MCCIeJOBaHus,
WHCTPYMEHTAJIBHBIE CPEJICTBA JUII IOATOTOBKH HAyYHO-TEXHUYECKHUE OTYETHI,
Npe3eHTalMii, Hay4YHBIX  MYOJNMKAlMi 1Mo  pe3yjibTaTaM  BBIIOJHEHHBIX
UCCIICIOBAHHM.

Ymems:

paspabatbiBaTh U aHanu3upoBaTh U T-apxurexktypy npeanpustus;

OpPraHM30BBIBATH MPOBIKEHNE HA PHIHOK MHHOBAIMOHHBIX U T-cepBucoB;
YIPaBIATH MPOLIECCAMU KU3HEHHOTO IMKJIa KOHTeHTa npeanpusitus u MHrepHer-
PECYpCOB, YHPaBIATh MPOLECCAMH CO3JaHHUs M MCIIOJIb30BaHUs MH()OPMAIIMOHHBIX
CepBUCOB (KOHTEHT-CEPBHCOB);

CHUCTeMAaTHU3UpOBaTh M 0000maTh HWH(OPMAILINIO, OPraHW30BHIBaTH U IPOBOIUTH
uccnenoBanus B o0iactu ynpasienus UT-cepBUCOB 1 KOHTEHTOM;



— pa3pabaTbiBaTh KOHKPETHBIE MPEUIOKEHUS 10 pe3ylbTaTaM HUCCIEIO0BaHHH,
TOTOBHUTH CIPABOYHO-AHAJTUTUUYECKUE MATEPHAIbl Il MPUHATHS YIPaBICHYECKHUX
pewienuit no BHeapeHuto M T-cepBucos;

— IPOEKTUPOBATh, BHEAPATh U OPTraHU30BBIBATh dKCILTyaTtanuio U T-cepBucos;

— pa3pabatbiBaTh KOHTEHT U U T-cepBuck! npeanpustus u IHTepHeT-pecypcos;

— HCIOJB30BaTh COOTBETCTBYIOIIMM MaTEMaTUYECKHM ammapaT U UHCTPYMEHTAJIbHbIE
cpenctBa s oOpaOOTKH, aHalW3a U CHCTEMaTu3alud WHGOpMaluu MO Teme
HCCIIEA0BAHUS;

— TOTOBHUTb HAy4YHO-TEXHUYECKHE OTYETHI, MPE3CHTAIMU, HAYYHbIE MyOIMKAIUU IO
pe3yiabTaTaM BbIIOJHEHHBIX UCCIIEI0BAHUN;

— KOHCYJIbTMPOBATh 3aKa34MKOB I10 BOIIPOCaM coBeplIeHCcTBOBaHUA UT-cepBucoB;

— KOHCYJIbTHUPOBATh 3aKa34MKOB I10 BOIIpOcaM co3fanus u passutus UT-cepBucos;

— KOHCYJIbTHPOBAaTh 3aKa3YMKOB MO pauuoHaibHOMY BbIOOpY WT-cepBucoB s
yIpaBieHus: OU3HECOM;

— KOHCYJIbTHpPOBAaThb 3aKa3YMKOB [0 PALlMOHAIBHOMY BbIOODY METOJOB U
MHCTpYMEHTOB yripasneHust UT-undpacTpykrypoii mpeanpusTus;

— HCIOJIB30BAaTh JYyUYLINE IPAKTUKH MPOABUKEHUSI MHHOBaUUOHHBIX UT-cepBucOB.

Ilpuoopecmu nagviku:

— HCIOJIB30BAaHMUS MATEMATHYECKOIO aIlapara U MHCTPYMEHTAIbHBIX CPEICTB UL
00paboTKH, aHalM3a W CUCTEMaTH3allMd HH(OpMAIMM IO TeME HCCIEJOBaHUS,
MOATOTOBKM HayYHO-TEXHUYECKHX OTUYETOB, MPE3CHTAIMM, HAYYHBIX MyOIHMKAIHii
I10 pe3yJIbTaTaM BBIIIOJIHEHHBIX UCCIIEIOBAHNN;

— IMPOBEACHUS KOHCYIbTAlMM JUIsl 3aKa3UMKOB IO BONPOCAM COBEPLIECHCTBOBAHMS
HT-cepBucoB npeanpusiTus;

— IPOBEACHUSA KOHCYJBTALMHU Ul 3aKa34MKOB I10 BOIPOCAM CO3JAHUSA M Pa3BUTHUSA
HUT-cepBucos;

— TPOBEICHHS KOHCYJIbTALMU JUISl 3aKa3UMKOB IO BOIIPOCAM PAlMOHAIBLHOTO BBHIOOpA
NT-cepBrcoB nis yrpaBieHUs] OU3HECOM;

— TPOBEJCHMS KOHCYJbTALMN Ul 3aKa3uMKOB IO BOINpOcaM BbIOOpa METOAOB U
MHCTpYMEHTOB ympasienus UT-cepsucamu;

— IPOJBMKEHMS NEPEIOBbIX NHHOBAIMOHHBIX M T-cepBrcoB.

Bnaoemwv, umems onvim:

— pa3paboTku u coBepuieHcTBOBaHUS U T- apXUTEKTyphl MpenpusTHs;

— panmoHansHOro Beibopa UT-cepBUCOB A7 yIpaBieHUs OM3HECOM;

— VYIOpPAaBJIEHHWS KOHTCHTOM IPEANPUATHS U HUHTEPHET-PECYPCOB,  YIIPABICHUS
IporeccamMu Co3AaHus U ucnoibzoBanus UT-cepBucos;

— IPOECKTUPOBAHUSA, BHEAPEHUS U OpraHu3auuy skciuryatanuu UT-cepBucos;

— YIPAaBIIEHHS MIPOLIECCAMU KXU3HEHHOI'O IIUKJIA KOHTEHTA peaAnpusaTus u Murepuer-
pecypcoB;

— YIOPABIICHMS MPOLECCAMHU CO3/IaHUs U UCTIoIb30BaHus M T-cepBucoB;

— TPOEKTUPOBAHUSA, Pa3pabOTKU U peaJu3allii TEXHUYECKOTo pelieHHsl B o0iacTu
CO3JaHUsl CHCTEM YIpPaBJICHUS KOHTEHTOM VIHTEpHET-pecypcoB H CHCTEM
YIIPaBJIECHUS] KOHTEHTOM MPEANPUATHUSA.

Hucnunnuna npeanonaraeT GopMupoBaHue HaBBIKOB opraHuzanuu d¢dextuBHoro Mt-
MEHE/DUKMEHTa Ha MPEINPUATHH, YIPaBICHUS IPOLECCaMU JKM3HEHHOIO LMKJIAa KOHTEHTa
npeanpusaTus U MaTepHeT-pecypcos.

4. O0was TpyA0eMKOCTb M CIUNJINHbI

OO11ast TPYA0EMKOCTh JUCITUTUINHBI COCTaBIIsAET 3 3a4eTHBIX equHuIlbl (108 yacos).



5. O6pa3oBare/ibHbIE TEXHOJIOTHHI

B xome ocBoeHMsS AMCUMILTUHBI MPU MPOBEICHUU AyTUTOPHBIX 3aHATHH HCHOIB3YIOTCS
cIIeAyIone 00pa30BaTEIbHBIE TEXHOIOTHH:
— npobieMHas JIEKIIHS;
—  JIeKUHUS — JUCKYCCHS;
— JIEKIHS ¢ pa300pOM KOHKPETHBIX CHTYAIIH.
— peluieHre KOHKPETHBIX MPOGECCHOHATBHBIX CHTYAIlMid, WUCIOJB3Ys COBPEMEHHBIC
MH()OPMAIIMOHHBIC TEXHOJIOTUU;
— TpyIIoBas AUCKYCCHUS;
— MO3TrOBOH MITYpM;
— CeMHHap — COBEIIaHHUE.
[lpy opraHuM3anuu CaMOCTOSTETBHONH pPAa0OThl 3aHATUH MCIONB3YIOTCS CIEAYIOIINe
o0pa3oBaTeNibHbIe TEXHOJIOTHH:

—  BBINIOJHEHUE CAMOCTOSITEIbHBIX IPAKTUIECKUX paboT;
— paboTa co CenuaIu3uPOBAHHOM IUTEPATYPOH U AIEKTPOHHBIMU PECYPCAMU.

6. KonTpoJb ycneBaemocTu

[TporpamMmoi AUCUUIUIMHBI IPETYCMOTPEHBI CIEAYIOIINE BUABI TEKYIIETO KOHTPOJIA:
00IIeTeOpEeTUYECKUE BOMIPOCHI U 33/I1aHUs C OTKPBHITON (OopMOii OTBETA;
pelieHue 3a1a4 u3 0aHKa 3aj1ady;

— BBINOJHEHHUE KOMIUIEKca 1ab0paTopHbIX paboT;

TBOpUecKas paboTa.

[To maHHOM TUCHUIIIMHE IPEIYCMOTpPEeHa (pOpMa OTUETHOCTH: 3a4eT.
[TpomexxyTouHast aTTecTalus MPOBOAUTCS B (popme: 3aUerT.



