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1. Ieau 1 3a1a4U 0CBOCHUS AU CIUILJIMHBI
HGJ'II) AUCHUILIMHBI — TIOATOTOBKAa CTYIACHTOB K OpFaHI/ISaI_[I/IOHHO-yrIpaBHeH‘IeCKOI\/'I

NEeSTeNFHOCTH B aClieKTe MPOMUIAKTHKY U pa3pelieHns KOH(IUKTOB.

HI/ICHI/IHJ'II/IHa pemact 3agadu IIOMOIIM CTYJACHTaAaM B OPHCHTHUPOBKE B OCHOBHBIX
BOMPOCAX, CBSA3aHHBIX C KOH(UIMKTONIOTUYECKUMHU 3HAHUSMHU; O3HAKOMIICHUS C MOJIXOJaMHU H
cnoco0aMu TPODHUIAKTUKA H pa3pemieHuss KOHQIIMKTOB B 00pa3oBaTelbHON cpele |
MearoruuecKoi JesITensHOCTH. B mporpamme oTpaskeHbl Hanbosee BaKHbBIE TPOOIEMBI JAHHOMN
AUCHUILIMHBI: OCHOBHBIE KaTCropuu, I/ICTOPI/I‘—IGCKI/Iﬁ ACIICKT pPa3BHUTHUA KOH(l)J'II/IKTOJ'IOFI/I‘—IeCKI/IX
3HAHUHW, aHAIIW3 TEJAarornyecKoro KOH(IUKTA, METOAbI M3y4eHHUS KOH(DIMKTOB, TPaJUIUU W
CHoco0bI pa3pelieHust KOH(GIUKTOB, TUIIOJIOTUH KOH(PIUKTOB U T.1I.

2. MecTo y4eOHOI TUCHUILUINHBI B CTPYKTYpPe OCHOBHOH NPO()ecCHOHAIBHOM
o0pa3oBaTe/IbHON NMPOrPaMMbI:
«[Icuxonorus xoH(uUKTa» SBIAETCS O0043aTENbHONW AUCHUILUIMHON BapHUATUBHOM YacTH
00pa3oBaTeIbHOW TPOTPAMMBI SIBISIETCSI 00sI3aTEIbHON TUCHIUILIMHON BAapUATHBHOM YacTH
obpasoBarenbHoil mporpammbl  b1.B.OJ[.13., u3ywaercs cTyneHTaMu I€Aarorn4eckoro

npous.
JlucuuminHa pa3BUBaeT KOMIIETEHIIMH, (POpMHUpYEMbIE B COAEPKAHUU TaKUX TUCLUIUIMH KaK
«CouunanbHast ~ ncuxonorusi»,  «llemarornyeckas»,  «OCHOBBI  ICHUXOJOTHYECKOIO

KOHCYJIbTUPOBAHUS . B cBorwo o4yepCib OH 3aKJIaAbIBA€T OCHOBY JIJIdI HM3YUYCHUSA TaAKHUX
JUCHUIIIINH KakK «Texmonmorun IICHUXO0JIOI0-aKMEOJIOTHYCCKOI'O COIIPOBOXIACHUA B
O6pa30BaHI/II/I», «Opr aHHU3aLMS IICUXO0JI0TMYE€CKOM CJ'Iy)K6I:>I O6pa3OBaHI/I$I».

3 TpeGoBaHus K pe3yJIbTATAM OCBOCHHMS JMCIUILIHHBI:

[Ipouecc wu3ydyeHHs AMCLUMIUIMHBI HalpaBlieH Ha (OPMHUPOBAHUE  CIEIYIOIIUX
KOMIICTCHIIMN:

CIOCOOHOCTh K  peaju3alud  CTaHJapTHBIX  IpOrpaMM,  HalpaBiICHHbIX  Ha
IPEIyNpEXIACHUE OTKIOHEHMH B COLMAJIbHOM U JIMYHOCTHOM CTaTyceé M pa3BUTHUH,
npodeccroHaIbHBIX PUCKOB B pa3inyHbIX BUAax aearenbHoctu (11K-1);

CHOCOOHOCTh K OCYILECTBIEHUIO CTAaHAAPTHBIX 0a30BBIX MPOLEAYp OKAa3aHUS MHIUBHUILY,
rpyIiIe, OpraHu3aliy ICUX0JIOIMYECKOM MOMOIIY C UCTI0JIb30BAHUEM TPAIUIIMOHHBIX METOJIOB U
texnonoruii (I1K-3);

CIIOCOOHOCTD K MPOCBETUTEILCKON ACSITEIbHOCTU CPEIU HACEJIEHUS C LIEIIBIO MTOBBIIICHUS
ypOBH# ncuxonornyeckoit kynstypsl (I11K-12).

B pesynbraTe ocBoeHUS yueOHOM AUCIMIUIMHBI 00y4YaIOIIUACS TOJKEH

3HATB!

CUCTEMY KaTeropHuil 1 METOJIOB COBPEMEHHON KOH(IMKTOIOTUU

TEOPETUYECKHE OCHOBAHUSI aHAIN3a KOH(IMKTOB U CPEACTBA MPOPUIAKTUKY KOH(IUKTOB

B 00pa3oBaTeIbHON Cpeie U MeJaroruueckoi AeaTeabHOCTH
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0COOEHHOCTH TeueHMsl, (AKTOphl 3CKATALMU M CPEJCTBA pa3pelieHUs KOH(IUKTOB B
00pa3oBaTeIbHON Cpe/ie U NeJarornueckon AesTeIbHOCTH

CIOCOOBI perynupoBaHusi KOH(IMKTOB M  OKa3aHUs MHAMBMIY U  IpyIIe
TICHXOJIOTUYECKOM MOMOIIU B KOH(PIUKTHBIX CUTYaLUsAX

IICUXOJIOTHYECKHE CIIOCOOBI PEryIMPOBaHHs KOH(PIMKTOB U HOPMAJIU3allMi OTHOILIEHUH B
OpraHu3alMK OKa3aHHUs WHAWBUIY U TPYIINE MCHUXOJIOTHYECKOH MOMOIIHU B CUTYaIlMH KOH(IMKTA

(baxTopbl NMPOPUIAKTUKN KOHPIUKTOB B MEXJIMYHOCTHOM B3aUMOJICHCTBUU M CEMEHHOM
BOCTIUTAaHUH

YMETh!

BBLJICJIATE (PAaKTOPBI U peAIaraTb Mepbl MPO(YUIAKTUKA KOH(IUKTOB B 00pa30BaTEIbHOM
Cpeze U NeAarornyeckoi 1esTeabHOCTH

aHAJTU3UPOBATh KOH(IMKT C TOYKH 3PEHHUS €T0 CTPYKTYPHO-TUHAMUYECKHX ACIEKTOB H
OTOMpATh MPOLETYPbl U METOABI IICUXOJIOTHYECKON MOMOIIM UHIAUBUY U TPYIIE B Pa3pelieHNH
KOH()JIMKTHOW CUTYaIluH,

BBLJIEJIATE (AKTOPbl NMPO(UIAKTUKM M  ICUXOJIOTMYECKHE CPEACTBA I pPa3perleHHs
KOH()JIMKTHBIX CUTYallMii B MEXJIMYHOCTHOM B3aUMOJACHCTBHH U CEMEHHOM BOCIIUTAHUU

Bnanets:

OnbITOM aHaNM3a peaqbHbIX KOH(DIMKTHRIX CUTYaIHi B IPyIIe

CpencrBaMu NpoQUIAKTUKN U Pa3peIieHus] KOHPIMKTHBIX CUTyalui

CpenctBaMu M TICUXOJOTHUECKUMH  TEXHOJOTHSAMHU  PETYIMPOBAHUS  KOH(IMKTOB
pa3IMYHOro TUIA

MerogaMu  MPOCBETHTENBCKOM JEATEIBHOCTH IO TNPO(PUIAKTHKE U  Pa3pelIeHHIO
KOH()JIMKTOB B MEXJIMYHOCTHOM B3aUMOJICHCTBUM U CEMEMHOM BOCIIUTAaHUU

4.001ast TpyA0eMKOCTb TUCHHUILIMHBI

Obuwas TpyAOEMKOCTb ONCUUMNMHBLI COCTaBASEeT 3 3a4eTHble exunmim (108
9acoB)

5.006pazoBaTeibHbIE TEXHOJIOTHH

B xo4e oCcBOEHUS ANCUUMNHBI MPU NPOBEAEHUN ayOUTOPHbIX 3aHATUNA
NCNOoNb3yTCS cnenyowme obpasoBaTesibHble TEXHONOMUK: NPobneMHble,
NHTEPaKTMBHblE

Mpwn opraHmn3aunm camocTosaTenbHON paboTbl 3aHATUN UCNOb3YOTCS
cnepywowme obpasoBaTesibHbie TEXHOMOMMK: NpobaemMHoro obyyeHuns

6.KonTpoJb ycneBaemocTu

[TporpamMMoii AUCIMIUTHHBI MPETYCMOTPEHBI CICAYIOIINE BUIbI TEKYIIIEr0 KOHTPOJIS: KOHTPOJIbHAS
pabota, TeCTUpOBaHUE
[TpoMexyTodHas arTecTarys IPOBOAUTCS B hopMme: 3adera
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	1. Цели и задачи освоения дисциплины
	Цель дисциплины – подготовка студентов к организационно-управленческой деятельности в аспекте профилактики и разрешения конфликтов.
	Дисциплина решает задачи помощи студентам в ориентировке в основных вопросах, связанных с конфликтологическими знаниями; ознакомления с подходами и способами профилактики и разрешения конфликтов в образовательной среде и педагогической деятельности. В программе отражены наиболее важные проблемы данной дисциплины: основные категории, исторический аспект развития конфликтологических знаний, анализ педагогического конфликта, методы изучения конфликтов, традиции и способы разрешения конфликтов, типологии конфликтов и т.д.
	Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	способность к реализации стандартных программ, направленных на предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессиональных рисков в различных видах деятельности (ПК-1);
	способность к осуществлению стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий (ПК-3);
	способность к просветительской деятельности среди населения с целью повышения уровня психологической культуры (ПК-12).
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
	знать:
	систему категорий и методов современной конфликтологии
	теоретические основания анализа конфликтов и средства профилактики конфликтов в образовательной среде и педагогической деятельности
	особенности течения, факторы эскалации и средства разрешения конфликтов в образовательной среде и педагогической деятельности
	способы регулирования конфликтов и оказания индивиду и группе психологической помощи в конфликтных ситуациях
	психологические способы регулирования конфликтов и нормализации отношений в организации оказания индивиду и группе психологической помощи в ситуации конфликта
	факторы профилактики конфликтов в межличностном взаимодействии и семейном воспитании
	уметь:
	выделять факторы и предлагать меры профилактики конфликтов в образовательной среде и педагогической деятельности
	анализировать конфликт с точки зрения его структурно-динамических аспектов и отбирать процедуры и методы психологической помощи индивиду и группе в разрешении конфликтной ситуации,
	выделять факторы профилактики и психологические средства для разрешения конфликтных ситуаций в межличностном взаимодействии и семейном воспитании
	Владеть:
	Опытом анализа реальных конфликтных ситуаций в группе
	Средствами профилактики и разрешения конфликтных ситуаций
	Средствами и психологическими технологиями регулирования конфликтов различного типа
	Методами просветительской деятельности по профилактике и разрешению конфликтов в межличностном взаимодействии и семейном воспитании
	4.Общая трудоемкость дисциплины
	Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов)
	5.Образовательные технологии
	В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются следующие образовательные технологии: проблемные, интерактивные
	При организации самостоятельной работы занятий используются следующие образовательные технологии: проблемного обучения
	6.Контроль успеваемости

