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Icuxosoruss Meauanuu
no HanpasneHulo/cneuunanbHocTn 37.04.01. - ncuxonorusa (ypoBeHb

bakanaspmuara)
1. Ileau 1 3a7a4u OCBOECHHUS AU CHUILJINHBI
HCJ'IB JAUCHUIUIMHBI — IIOATOTOBKA CTYIACHTOB K OpFaHI/ISaHI/IOHHO-ynpaBJIeH‘leCKOfI

JESTEIbHOCTH B ACIEKTE NPOPHIAKTHKHI U Pa3peIICHUs] KOH(IMKTOB.

JlucuuninuHa pelaer 3aJadd IIOMOINM CTYJEHTaM B OPHUEHTHPOBKE B OCHOBHBIX
BOIIPOCAX, CBA3AaHHBIX C KOH(IMKTONOTHUECKUMHU 3HAHUSMH; O3HAKOMJICHUS C TOAXOJaMH U
crioco0amu NPO(UIAKTUKY U pa3pelieHHus KOH(IMKTOB B OPraHU3alUU C LEJIbI0 ONTUMHU3ALMU
MIPOM3BOJCTBEHHOTO TIporecca. B mporpamme oTpakeHbl HanOoJiee BaKHbIE MPOOJIEMbI TaHHOK
JUCLUIUINHBI: OCHOBHBIE KaTe€ropuy, UCTOPUYECKHUH ACHEKT Pa3BUTHUSA KOHQIMKTOIOTHYECKHX
3HAHWM, aHAIU3 YIPABICHYECKOr0 KOH(MIMKTA, METOAbl M3YUeHHUS KOH(DIMKTOB, TPATULMU U
crnocoO0bl pa3perieHus: KOHQJIUKTOB, TUIIOJOIMH KOH(IUKTOB U T.[.

2. MecTo y4eOHOI TUCHUILUINHBI B CTPYKTYpPe OCHOBHOM NMPog)ecCHOHAJILHOM
0o0pa3oBaTeJIbHOM NMPOrPpaMMBbI:

«[Icuxonorus MeAMaNUW» SBISETCS O0SM3aTENBbHOM IUCIMILTUHONW BapHATUBHOW YacTh

oOpazoBarenpHOM mporpammbl  b1.B.OJI.13., wu3y4yaeTcs CTymaeHTaMH OpraHU3AIMOHHO-
YIIPaBJIEHYECKOTO IPOQHIIS.
Kypc pasBuBaer xomneTeHuuu, GopMupyemble B COACPKAHMM TaKUX JUCHUIUIMH Kak
«CounanpHasi ICUXONOTHs», «OpraHu3aluOHHAs TICUXOJIOTHS», « METOAbl aKTHBHOTO OOyYCHHSI
MEPCOHANIa» W JIPYIMX AMCUUIUIMH. B CBOIO ouepenp OH 3aKiIaAblBAET OCHOBY IUISI U3YyYEHUS
TaKuX JUCHUIUIMH Kak «MeHEeHIKMEHT 310poBbsi», «llcuxomnorus sausHUsS», «TexHomoruu
IICUXOJIOr0-aKMEOJIOTUYECKOTO CONPOBOXKICHUS B YIPABICHUNY, «Opranuzanus
MICUXOJIOTUYECKON  CIIy’)KObI ~mepcoHana», <« TeXHOIOTHs acCecCMEHT-IEHTpa» | JIPYTHX
JTUCHMILIAH Y4eOHOTO IJI1aHa.

3 TpeGoBaHusl K pe3yJibTaTaM OCBOEHMS JUCUMIIJIMHbI:

CIOCOOHOCTh K  peald3allid  CTaHJApTHBIX  MPOTpaMM,  HANpPaBJICHHBIX  Ha
MpenynpexIeHue OTKJIOHEHUH B COLMAJIbHOM U JIMYHOCTHOM CTaTyce M pa3BUTHUH,
npo(ecCHOHANBHBIX PUCKOB B Pa3IMYHBIX BUAax aesrenbHocTd (I1K-1);

CIIOCOOHOCTH K MPOBEACHHUIO PA0OT ¢ MEPCOHATIOM OPTaHM3AIH C IIeJIbI0 0TOOpa KaapoB
Y CO3JIaHMSI TICUXOJIOTHYECKOr0 KIIMMaTa, CIIOCOOCTBYIOIIETO ONTUMHU3AIINU TPOU3BOJICTBEHHOTO
nporecca (ITK-13);

CIIOCOOHOCTh K peallu3aliy TICUXOJNOTUYECKUX TEXHOJOTHM, OpPUEHTHPOBAHHBIX Ha
JUYHOCTHBIA POCT COTPYAHUKOB OPTaHU3AIMHU U OXpaHy 310poBbs nHAUBUA0B 1 rpymn (I1K-14)

B pesynbraTe ocBoeHUS yueOHOW MUCIUILTAHBI 00yYaIOMIUNACS TOJDKEH

3HATh:

CHUCTEMY KaTeTOPU U METOIOB COBPEMEHHOM KOH(IMKTOIOTHHI

TEOPETUYECKUE OCHOBAaHHWS aHamn3a KOH(UIMKTOB W IMOCTPOCHHUS MPOTPAMM MPEAYIPEKICHUS
KOH()JIMKTOB B OpraHU3aIlNH
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0COOEHHOCTH TCUCHU, (baKTOpI)I SCKaJlallu1 H CpE€ACTBAa Pa3pCIICHUA KOH(l)J'II/IKTOB,

CIIOCOOCTBYIOIME HOPMAIU3ALUK IPOU3BOICTBEHHOTIO IIpoliecca

MICUXOJIOTHYECKHE CIIOCOOBI PEryaMpOBaHHs KOH(IMKTOB M HOPMAIM3AllMd OTHOIICHHUH B
OpraHu3aIiH

YMETb:

BBIJICJIATH (DAKTOPBI M IPEJIaraTb Mepbl MPOPUIAKTUKA KOH(IIMKTOB B OPraHU3AINH
UccIe0BaTh KOH(INKT U KOHQIMKTHBIE CUTYallud ¢ IOMOIIBIO H3YUYEHHBIX METO/IOB
aHAJTM3UPOBATh KOH(IIMKT C TOYKH 3PEHHSI €T0 CTPYKTYPHO-INHAMHYECKUX ACTIEKTOB,
HNPUMEHATH IICUXOJIOTHYECKHE CPE/ICTBA sl pa3peiieHNs] KOHPIMKTHBIX CUTYyaIi
BIIAJICTh:

OmbiTOM aHaM3a peanbHbIX KOH(PIMKTHBIX CUTYalluid B TPyIIe

CpencrBamu npoPHUIAKTUKH U pa3perieH st KOH()IMKTHBIX CUTYyaIHi
[Tcuxonorn4eckuMu TEXHOJIOTUSIMH PErYIMPOBAaHHS KOH(IMKTOB PA3IMYHOTO THIIA

4.001mast Tpy10€eMKOCTh TUCHHUIIMHBI

Obuwasn TPyA0EMKOCTb AUCLUMMMHBLI COCTaBASET 3 3a4e€THble eaAnHnLbl (108
9JacoB)

5.00pa3oBare/ibHbIE TEXHOJIOIHH

B xo4e ocBOEHUS ANCLUMINHBI MPU NPOBEAEHUN aYANTOPHbIX 3aHATUI
NCNosb3yloTcsa cneayowme obpasoBaTesibHbIE TEXHOIOrMN: NPobieMHble,
NHTEepPaKTNBHbIE

Mpn opraHn3saynm camoCcToAaTeNIbHON PaboTbl 3aHATUN UCMONb3YIOTCA
cnepytowme obpasoBaTesibHble TEXHONOrMK: NpobnemMHoro obyyeHms

6.KonTpoJb ycneBaeMmocTu

[Tporpammoii qUCHUIUIMHBI IPETYCMOTPEHBI CIIETYIOIIHE BHIbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIS: KOHTPOJIbHAS
paboTa, TeCTUpOBaHHE
[TpomesxyTouHas aTTecTalys IPOBOIUTCS B opMe: 3aueTa
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	1. Цели и задачи освоения дисциплины
	Цель дисциплины – подготовка студентов к организационно-управленческой деятельности в аспекте профилактики и разрешения конфликтов.
	Дисциплина решает задачи помощи студентам в ориентировке в основных вопросах, связанных с конфликтологическими знаниями; ознакомления с подходами и способами профилактики и разрешения конфликтов в организации с целью оптимизации производственного процесса. В программе отражены наиболее важные проблемы данной дисциплины: основные категории, исторический аспект развития конфликтологических знаний, анализ управленческого конфликта, методы изучения конфликтов, традиции и способы разрешения конфликтов, типологии конфликтов и т.д.
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	5.Образовательные технологии
	В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются следующие образовательные технологии: проблемные, интерактивные
	При организации самостоятельной работы занятий используются следующие образовательные технологии: проблемного обучения
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